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ผูเขารวมกิจกรรม 

 

1. น.ส.นัฑพร   เสนาปนฑ   ผูจัดการความรู (KM   Manager) 
2. น.ส.เสาวลักษณ นิลทลักษณ   คุณอํานวย ( Facilitator)  
3. นางอรอุมา ทองกรานต   คุณอํานวย ( Facilitator) 
4. น.ส.สุนทรินทร  เลิศณรงค   คุณลิขิต (Note Taker) 
5. น.ส.นงนุช ประมล    คุณกิจ 
6. น.ส.นาร ี น้ําเงิน    คุณกิจ 
7. นางสุธาสินี ปาละสุข    คุณกิจ 
8. น.ส.ชนาภา ปยะฉันทะปยะกูล  คุณกิจ 
9. น.ส.ศุภกานต ภูตานนท   คุณกิจ 
10. น.ส.สภุาพร นาสวน    คุณกิจ 

 
 

1. หลักการและเหตุผล 
เนื่องจากศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ไดมีการจางพนักงาน

รายวันเพ่ิมข้ึนทุกปโดยปจจุบันมีจํานวนประมาณ 500 คน โดยการเบิกจายคาจาง คาตอบแทนสําหรับ
พนักงานรายวันตองมีการตรวจสอบขอมูลตามวันและเวลาท่ีปฏิบัติงานจริงทําใหตองใชเวลาในการตรวจสอบ
คอนขางมากและเกิดความผิดพลาดไดงาย ดังนั้นงานคลังจึงไดจัดการจัดการความรู KM ภายในหนวยงานเพ่ือ
หาทางแกปญหาดังกลาว  

 
2. วัตถุประสงค 

การจายเงินถูกตอง ทันตามกําหนดเวลา 
 

3. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด     
 

1.ลดปริมาณการเบิกเพ่ิมเติม 
2.การจายเงินทันตามกําหนดเวลา 100 % 
 

 
 

 

การจัดการความรูของหนวยงาน.......งานคลัง................................................................................... 
 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง............การลดระยะเวลาและขอผิดพลาดในการเบิกคาจาง/คาตอบแทนพนักงานรายวัน.......... 
วัน/เดือน/ป ท่ีจัดการความรู.................26 พฤศจกิายน 2564........................................... 

 

แบบฟอรม์การจดัการ
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      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอนีใ้หใสขอมูลตามตารางขอ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.2) 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู  (Share & Learn) 
5.2 The World Cafe 
 

ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

การแลกเปล่ียนเรียนรู 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ชนาภา -ทําตารางเวรผิดไมตรงกับการปฏิบัติงานจริง -ควรใหแตละคนตรวจสอบขอมูลของ
ตนเองกอนสงเบิก 
-มีโปรแกรมชวยในการตรวจสอบ 
 
 
 

ศุภกานต -ขอมูลการสแกนลายนิ้วมือไมครบ -แตละคนตรวจสอบขอมูลของตนเอง
ในระบบ HRIS 
-มีโปรแกรมท่ีสามารถจับคูระหวาง
ขอมูลตามใบฎีกากับขอมูลการสแกน
ลายนิ้วมือ 

นารี -เบิกเวรซํ้ากับปฏิบัติงานประจําวัน(duty) -ควรมีโปรแกรมชวยในการตรวจสอบ 

เสาวลักษณ -เบิกซํ้าเนื่องจากข้ึนปฏิบัติงานหลาย
หนวยงาน 

-ควรมีโปรแกรมชวยในการตรวจสอบ 
 

สุธาสิน ี -อัตราคาตอบแทนผิด -ควรมีโปรแกรมท่ีเชื่อมระหวาง
ฐานขอมูลการจางกับฎีกาเบิกเงิน 
 

นงนุช -คํานวณเงินในใบฎีกาผิด -ฎีกาเบิกเงินควรเปนโปรแกรมคํานวณ
โดยอัตโนมัตินับจํานวนวันทํางานกับ
อัตราคาตอบแทน 

สุภาพร -ไดคําสั่งจางชา -ควรมีโปรแกรมท่ีเชื่อมระหวาง
ฐานขอมูลการจางกับฎีกาเบิกเงิน 
 

อรอุมา -เบิกไมครบเนื่องจากข้ึนปฏิบัติงานหลาย
หนวยงาน 

-ควรมีโปรแกรมชวยในการตรวจสอบ 
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6.สรุปความถี่ (ขอมูลท่ีไดมาจากขอ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เรื่อง จํานวนความถี่ 

ควรมีโปรแกรมชวยในการตรวจสอบ 8 

พนักงานตรวจสอบขอมูลของตนเองกอนสงเบิกท้ังฎีกาและขอมูลการสแกนลายนิ้วมือ 3 

  

  

 
7. Key Success Factor (ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ สรปุจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจากขอ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอยสุด)   

การทํางานท่ีตองใชความละเอียด รอบคอบและมีหลายเง่ือนไขควรตองใชระบบ IT เขามาชวย
นอกจากนี้ควรมีระบบท่ีใหพนักงานแตละคนสามารถตรวจสอบขอมูลของตนเองไดกอนการสงเบิกเพ่ือท่ีจะ
สามารถแกไขไดกอนมีการเบิกจาย แตละคนจะไดรับเงินครบถวนโดยไมตองมีการเบิกเพ่ิมเติม ซ่ึงเปนการ
ประหยัดเวลา และข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ดังนั้นทางงานคลังจึงไดประสานงานกับหนวยงานนวัตกรรมการจัดเก็บขอมูลเพ่ือจัดทําระบบ
โปรแกรมฎีกาออนไลน เพ่ือแกปญหาดังกลาว 
 
8. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน)  
             คูมือ 
   แผนพับ 
 และ   มีการเผยแพรความรูผานโปรแกรมหรือระบบตางๆ..เม่ือวันท่ี..(ระบุ).....20 ธ.ค.64.......  
เพ่ือการตรวจสอบ (พรอมปริ้นเอกสารแนบ หนา website KM หนวยงานมาดวย)  
9. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  
 การทํางานท่ีมีปริมาณงานเพ่ิมข้ึนและมีข้ันตอนท่ียุงยากการแกปญหาควรนําระบบเทคโลยีเขามาชวย
ดีกวาการเพ่ิมกําลังคนเขาไปซ่ึงเปนการเพ่ิมคาใชจายใหองคกร 
 10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช 

1.เพ่ือเปนการประหยัดเวลาและลดจํานวนภาระงานควรตองนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางานให
มากข้ึน 

2.ควรใหพนักงานมีสวนรวมในการตรวจสอบขอมูลของตนเองเพ่ือความถูกตองกอนสงขอมูลมา
เบิกจาย 
11. After Action Review (AAR)  

1. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาหนวยงานของทานไดอยางไร 
มีระบบเทคโนโลยีมาชวยในการทํางาน ชวยใหงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ความผิดพลาด
นอยลง 

2. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาองคกรไดอยางไร 
สามารถลดขอผิดพลาดและลดเวลาในการทํางาน ประหยัดคาใชจายขององคกรไมตองเพ่ิม
อัตรากําลังเพ่ือทํางานดังกลาว 
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12. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  
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ขอมูลเบ้ืองตนฎีกาออนไลน 

1.หนวยงานบันทึกตารางเวรโดยการบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม 
2.โปรแกรมจะคํานวณคาตอบแทนตามขอมูลการการสแกนลายนิ้วมือซ่ึงตอง
ตรงกับตารางเวร 

3.หากขอมูลไมตรงจะไมสามารถพิมพฎีกาเบิกเงินได 
4.งานคลังและพนักงานสามารถตรวจสอบได real time โดยไมตองรอผูมี
อํานาจลงนาม 

5.หนวยงานสามารถดําเนินการแกไขกอนสงผูมีอํานาจลงนาม 

6.ผูมีอํานาจลงนามในฉบับท่ีถูกตองโดยไมตองสงแกไข 
 
 

 
 
 
 

                                                                             .................................................................... 
                                                                                  (ลงชื่อนางสาวนัฑพร เสนาปนฑ) 
                                                                                        หัวหนาหนวยงานคลงั 


