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ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 

1. น.ส.นัฑพร   เสนาปินฑ์   ผู้จัดการความรู้ (KM   Manager) 
2. น.ส.เสาวลักษณ์  นิลทลักษณ์   คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. น.ส.สุนทรินทร์  เลิศณรงค์   คุณลิขิต (Note Taker) 
4. น.ส.นงนุช ประมล    คุณกิจ 
5. นางอรอุมา ทองกรานต์   คุณกิจ 
6. น.ส.นาร ี น้ าเงิน    คุณกิจ 
7. นางสุธาสินี ปาละสุข    คุณกิจ 
8. นางธิติมา บุราณะผาย   คุณกิจ 
9. น.ส.ชนาภา ปิยะฉันทะปิยะกูล  คุณกิจ 
10. น.ส.ศุภกานต์ ภูตานนท์   คุณกิจ 

 

1. หลักการและเหตุผล 
ตามท่ีงานคลังได้ท าโครงการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง(CQI)ประจ าปี 2562 เรื่องการเพ่ิม 

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการ นั้น ซึ่งได้ด าเนินการเรื่องดังกล่าวมา 2 ปีแต่ยังคง 
ไม่สามารถลดข้อผิดพลาดในการเบิกค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการตามเป้าหมายที่ตั้งไว้คือน้อยกว่าร้อยละ20 
โดยจากการท า CQI ดังกล่าวสามารถลดข้อผิดพลาดได้บางข้อแต่บางข้อกลับมีปริมาณเพ่ิมข้ึน ดังนั้นทาง 
งานคลังจึงได้ท าการจัดการความรู้เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุทางแก้ปัญหาดังกล่าว 
2. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้สามารถลดปริมาณการแก้ไขเอกสารการเบิกค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการ 
3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     

อัตราการแก้ไขเอกสารการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการน้อยกว่าร้อยละ 20 
 

4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.2) 
 
 
 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน..........................งานคลัง........................................................... 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง ลดข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการได้อย่างไร 
วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้....27 พฤศจิกายน 2562................................. 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.2 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

นัฑพร ค่าตอบแทนวิทยากรไม่ถูกต้อง ขาดประวัติ
วิทยากร ก าหนดการไม่สอดคล้องกับจ านวน
ชั่วโมงท่ีเบิก 

-ใช้check list เอกสารประกอบการ
เบิก 
-ตรวจสอบก าหนดการโครงการตั้งแต่
ตอนขออนุมัติ 
 

เสาวลักษณ์ รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการไม่ครบตามจ านวนที่
ขอเบิก 

-เน้นย้ ากับผู้รับผิดชอบในการเบิกจ่าย
โดยส าหรับโครงการที่มีผู้เข้าร่วม
จ านวนมาก 

อรอุมา ขาดหนังสือเชิญและแบบตอบรับวิทยากร -ใช้check list เอกสารประกอบการ
เบิก 
 

นงนุช ผู้รับผิดชอบโครงการยังไม่เข้าใจเรื่องการหัก
ภาษี ณ ที่จ่าย ส าหรับรายการที่มีการจัดซื้อ/
จัดจ้าง 

-อธิบายหลักการและขั้นตอนกับ
ผู้รับผิดชอบตั้งแต่ตอนที่มาท าเรื่อง 
ยืมเงิน  

ธิติมา ผู้รับผิดชอบโครงการมักส่งสัญญายืมเงินใน
เวลากระชั้นชิดท าให้บางโครงการยืมเงินไม่
ทัน 

-โครงการที่ส่งเรื่องกระชั้นชิดให้
ผู้รับผิดชอบเดินเอกสารด่วนด้วย
ตนเองซึ่งจะท าให้ผู้รับผิดชอบเข้าใจ
ขั้นตอนมากข้ึน 
 

ศุภกานต์ ขาดลายเซ็นผู้จ่ายเงินในใบเสร็จรับเงิน -ท าคู่มือพร้อมแนบตัวอย่างที่ถูกต้อง 
สุธาสิน ี ผู้รับผิดชอบโครงการไม่ทราบว่ารายการใด

ต้องจัดซื้อ/จัดจ้างบ้าง 
-อธิบายหลักการและขั้นตอนกับ
ผู้รับผิดชอบตั้งแต่ตอนที่มาท าเรื่อง 
ยืมเงิน 

ชนาภา องค์ประกอบของใบเสร็จไม่ครบถ้วน -ท าคู่มือพร้อมแนบตัวอย่างที่ถูกต้อง 
นารี เอกสารจัดซื้อ/จัดจ้าง ขาดรูปประกอบ -ขอความร่วมมือจากงานพัสดุให้แจ้ง

ผู้รับผิดชอบโครงการตั้งแต่ท าเรื่อง
จัดซื้อ/จัดจ้าง 

สุนทรินทร์ ไม่แนบสัญญายืมมากับโครงการท าให้ขั้นตอน
การชดใช้เงินยืมล่าช้าและเกิดความผิดพลาด 

-ใช้check list เอกสารประกอบการ
เบิก 
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6.สรุปความถี่ (ข้อมูลที่ได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เรื่อง จ านวนความถี่ 

ใช้check list เอกสารประกอบการเบิก 3 

ท าคู่มือพร้อมแนบตัวอย่างที่ถูกต้อง 3 
อธิบายหลักการและข้ันตอนกับผู้รับผิดชอบตั้งแต่ตอนที่มาท าเรื่อง 
ยืมเงิน 

3 

ขอความร่วมมือจากงานพัสดุให้แจ้งผู้รับผิดชอบโครงการตั้งแต่ท าเรื่องจัดซื้อ/จัดจ้าง 2 

  
 
 
7. Key Success Factor (ปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรู้ในข้อ.6                          
(โดยเรียงจากความถี่ท่ีได้จากข้อ 6 จากความถี่มากสุดไปหาน้อยสุด)   

1.การจัดท า check list และคู่มือพร้อมตัวอย่างเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้รับผิดชอบโครงการสามารถตรวจทาน
ได้ดว้ยตัวเองก่อนที่จะส่งมางานคลังซึ่งจะสามารถช่วยลดข้อผิดพลาดได้ในเบื้องต้น 

2.การอธิบายด้วยวาจาเป็นส่งที่ผู้รับผิดชอบโครงการเข้าใจได้มากกว่า 
 

 

8. นวัตกรรมหรือสิ่งท่ีได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)  
                คู่มือ 
       แผ่นพับ 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เมื่อวันที่..(ระบุ).23 ธ.ค..62...  
เพื่อการตรวจสอบ (พร้อมปริ้นเอกสารแนบ หน้า website KM หน่วยงานมาด้วย)  
 
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  

ยังคงพบข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายโครงการโดยส่วนใหญ่เป็นโครงการที่ผู้รับผิดชอบไม่ได้มาติดต่อด้วย
ตนเอง และไม่พบข้อผิดพลาดเลยส าหรับโครงการที่ผู้รับผิดชอบโครงการติดต่อด้วยตนเองทั้งข้ันตอนการขอ
อนุมัติโครงการและการยืมเงินทดรองจ่าย 

 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
 สามารถลดข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายโครงการได้ในบางสาเหตุ โดยข้อผิดพลาดเรื่องค่าตอบแทน
วิทยากรพบมากที่สุด ซึ่งในปี 2561 ทางงานคลังได้จัดโครงการอบรมให้ความรู้ท าให้ในปีนั้นข้อผิดพลาดเรื่อง
ค่าตอบแทนวิทยากรมีปริมาณน้อยแต่ในปี 2562-ปัจจุบัน มีปริมาณเพ่ิมข้ึนแสดงให้เห็นว่าการจัดท าคู่มืออย่าง
เดียวไม่สามารถท าให้ผู้รับบริการมีความเข้าใจได้ เทคนิคการอธิบายจึงใช้ได้ผลดีมากกว่า  ส าหรับสาเหตุความ
ผิดพลาดจากใบเสร็จรับเงินมีปริมาณลดลงเนื่องจากมีตัวอย่างรูปแบบใบเสร็จที่ถูกต้องแนบไปพร้อมกับหนังสือ
อนุมัติจัดโครงการ 
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11. After Action Review (AAR)  
1. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 

เมื่อการท างานมีข้อผิดพลาดลดลงท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เกิดผลลัพธ์ที่ดีกับ
ผู้รับบริการ ทุกคนยอมรับข้อผิดพลาดและหาทางท่ีจะแก้ไขซึ่งก่อให้เกิดการพัฒนางานต่อไป 

2. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 
การท างานที่มีข้อผิดพลาดน้อย ท าให้ผลงานมีประสิทธิภาพ ท าให้บุคลากรไม่เสียเวลาในการ
ท างานสามารถพัฒนาตนเอง และพัฒนางานได้เพ่ิมขึ้น และยังเป็นการลดการสิ้นเปลือง
ทรัพยากรขององค์กรอีกด้วย 
 
11. ภาพประกอบการท ากิจกรรม   
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                                                                             .................................................................... 
                                                                                 (ลงช่ือ. นางสาวนฑัพร  เสนาปินฑ์ ) 
                                                                       รองผู้อ านวยการศนูย์การแพทย์ฯ/หวัหน้าหนว่ยงาน 
 


