
 

 

 

 

 

 

 

 
 

        2. ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. น.ส.นฑัพร   เสนาปินฑ ์  ผูจ้ดัการความรู้ ( KM   Manager) 

2. น.ส.เสาวลกัษณ์  นิลทลกัษณ์   คุณอาํนวย (  Facilitator)  

3. น.ส.สุนทรินทร์  เลิศณรงค ์  คุณลิขิต ( Note Taker) 

4. น.ส.นงนุช ประมล  

5. น.ส.อรอุมา ทอหุล 

6. น.ส.นารี นํ้าเงิน  

7. นางสุธาสินี ปาละสุข  

8. นางธิติมา บุราณะผาย  

9. น.ส.ชนาภา ปิยะฉนัทะปิยะกลู  

10. น.ส.ศุภกานต ์ภูตานนท ์
 

   3. หลกัการและเหตุผล 

 การตรวจเอกสารทางการเงินมีพบวา่มีขอ้ผดิพลาดจาํนวนมากและตอ้งมีการคืนเอกสารเพื่อแกไ้ข

บ่อยคร้ังทาํใหเ้สียเวลา และการเบิกจ่ายล่าชา้ ดงันั้นทางหน่วยงานจึงไดจ้ดัการความรู้เพื่อหาเทคนิคและ

วธีิการทาํอยา่งไรจึงจะทาํใหเ้อกสารการเบิกจ่ายต่างๆมีขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

4. วตัถุประสงค์ 

เพื่อใหก้ารเบิกจ่ายค่าใชจ่้ายมีประสิทธิภาพมากข้ึน เกิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด ผูรั้บผดิชอบในการ

เบิกจ่ายและผูต้รวจสอบเอกสารมีความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั 

  5. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     

อตัราการคืนเอกสารเพื่อแกไ้ขลดลง  

 

 

 

 

 

1. การจัดการความรู้ของหน่วยงาน..............งานคลงั......................................................................... 
 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง.......เทคนิคการลดขอ้ผดิพลาดในการตรวจเอกสารการเบิกจ่าย........................ 

วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้...27..ธนัวาคม 2559......................................................... 

 

แบบฟอรมการจัดการความรู 
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      6. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Dialog 

  Success Story Telling (SST) 

  The World Cafe 

  อ่ืนๆ กรุณาระบุ.................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................. 
 

    7. กระบวนการจัดการความรู้  

 

กระบวนการ  รายละเอยีด สรุป/วเิคราะห์/ประเมินผล 

กาํหนดหวัขอ้ จดัการประชุมพดูคุย แลกเปล่ียน ภายใน

หน่วยงาน  

สรุปปัญหาจากการตรวจเอกสาร

การเบิกจ่าย จุดท่ีมีขอ้ผดิพลาด

ซํ้ าๆ 

คน้หาสาเหตุ จดัการประชุมพดูคุย แลกเปล่ียน ภายใน

หน่วยงาน  

เลือกค่าใชจ่้ายเพื่อมาสรุปปัญหาท่ี

มกัพบบ่อยๆ 

วธีิการแกไ้ข จดัการประชุมพดูคุย แลกเปล่ียน ภายใน

หน่วยงาน แบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในแต่

ละส่วนงานทาํกิจกรรม สรุปผล พดูคุยถึง

ปัญหาและอุปสรรคร่วมกนั 

พดูคุยและหาแนวทางแกปั้ญหา

ร่วมกนั 

 

8. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.7)  

1. ทุกคนมีส่วนร่วมช่วยกนัระดมความคิด.  

2. ....................................................................................................................................... 

3. .......................................................................................................................................         

4. ....................................................................................................................................... 

5. .......................................................................................................................................         

6. ....................................................................................................................................... 
 

9. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน) 

                คู่มือ 

   แผน่พบั 

   โปสเตอร์ 

   โปรแกรมหรือระบบต่างๆ 

 หรือ   มีการเผยแพร่ความรู้ช่องทางต่างๆ ระบุ.................................................. ............................  

KM - MSMC  



10. ผลจากการดําเนินการทาํกจิกรรม KM  

ไดแ้นวทางในการทดลองแกปั้ญหา 

11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านคิดวา่ท่านบรรลุในเร่ืองใดบา้ง 

ความร่วมมือในการระดมความคิด 

2. ท่านคิดวา่เร่ืองใดท่ีไม่บรรลุ 

ผลลพัธ์ยงัไม่บรรลุตามวตัถุประสงคเ์น่ืองจากยงัไม่ไดน้าํแนวทางท่ีไดม้าทดลองปฏิบติั 

3. ท่านตอ้งการใหป้รับขั้นตอนใดบา้งในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

- 

4. ท่านสามารถนาํไปปรับปรุงพฒันาไดอ้ยา่งไร  

ทดลองนาํไปปฏิบติัหาขอ้บกพร่องแกไ้ขทีละจุด 

 

12. ภาพประกอบการทาํกจิกรรม  

 
 

 
 

 

 

 

                                                                             ....................................................................  

                                                                        (ลงช่ือ.................................................................)  

                                                                          รองผู้ อํานวยการศนูย์การแพทย์ฯ/หวัหน้าหนว่ยงาน 
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