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รายนามสมาชิกผู้ร่วมด าเนินการ 
1 นางสาวชนาภา      ฉันทะปิยะกูล นักวิชาการเงินและบัญชี   หน.โครงการ 
2 นางสาวนัฑพร         เสนาปนิฑ์  นักวิชาการเงินและบัญชี 
3 นางสาวนงนุช         ประมล  นักวิชาการเงินและบัญชี 
4 นางสาวนารี      น้้าเงิน  นักวิชาการเงินและบัญชี 
5 นางสาวสุนทรินทร์    เลิศณรงค์  นักวิชาการเงินและบัญชี 
6 นางสาวเสาวลักษณ์   นิลทลักษณ์  นักวิชาการเงินและบัญชี 
7 นางสุธาสินี             ปาละสุข  ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป 
8 นางธิติมา               บุราณะผาย  ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป 
9 นางสาวศุภกานต์      ภูตานนท์  ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป 

    10   นางอรอุมา             ทองกรานต์  นักจัดการทั่วไป   
4 ล าดับปัญหาความเสี่ยงส าคัญท่ีพบระดับหน่วยงาน/ โรงพยาบาล 

1 ปิดงบประมาณไม่ทันตามก้าหนด 
2 เบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่ทันตามก้าหนดการใช้เงิน 
3 มีการโอนงบประมาณช่วงปลายปี 
4 มีการแก้ไขเอกสารเบิกจ่ายโครงการหลายรอบ 

โครงการที่เลือกมาด าเนินการ  การเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการ 
หลักการและเหตุผล/ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ  

จากปัญหาความเสี่ยงที่เกิดจากการแก้ไขเอกสารการเบิกจ่ายโครงการหลายรอบ ทางงานคลังได้
วิเคราะห์ถึงปัญหาที่ท้าให้มีการแก้ไขเอกสารหลายรอบเกิดจากสาเหตุดังนี้ 

1. ใบเสร็จ/บิลเงินสดไม่ถูกต้อง 
2. รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการไม่ครบตามเอกสารที่เบิก 
3. ก้าหนดการไม่ครบถ้วน 
4. การเบิกค่าตอบแทนวิทยากรไม่ถูกต้อง 
ซึ่งสาเหตุดังกล่าวพบว่า ปัญหาที่เกิดจากใบเสร็จรับเงิน/บิลเงินสด มีจ้านวนความผิดพลาดต้องแก้ไข

ในอัตราที่สูงสุด ดังนั้นทางงานคลังจึงเห็นสมควรน้าปัญหาดังกล่าวมาแก้ไข เพ่ือลดอัตราการแก้ไขในเรื่อง 
ใบเสร็จ/บิลเงินสดให้ลดลง โดยพบว่าข้อผิดพลาดจากใบเสร็จ/บิลเงินสดไม่ถูกต้องมีอยู่ด้วยกัน 2 ประเด็นหลัก 
คือ การใส่รายละเอียดไม่ครบถ้วนและขาดลายเซ็นผู้จ่ายเงินจึงน้า 2 ประเด็นดังกล่าวมาวิเคราะห์และหา
วิธีการแก้ไขเพ่ือลดการเกิดข้อผิดพลาด 
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ข้อมูลภาพรวมสาเหตุที่แก้ไขเอกสาร ปี 2561 
ผลการส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา  
ชื่อข้อมูล จ านวนชิ้นงานของการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดโครง 265 เรื่อง แก้ไข 58 เรื่อง 
จ านวนเดือน 12 เดือน (ต.ค.60 – ก.ย.61 ) 
แหล่งที่มาของข้อมูล  รายงานการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายโครงการประจ าปี 2561 
 

ข้อมูล จ านวนเรื่องท้ังหมด จ านวนเรื่องท่ีแก้ไข ร้อยจ านวนเรื่องที่แก้ไข 
จ านวนชิ้นงานทั้งหมด 265 58 21.89 
 
ผลการส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา  
ชื่อข้อมูล 2.จ านวนสาเหตุที่แก้ไข 
จ านวนเดือน 12 เดือน (ต.ค.60 – ก.ย.61) 
แหล่งที่มาของข้อมูล  รายงานการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายโครงการประจ าปี 2561 
 

ล าดับที ่ สาเหตุที่แก้ไขเอกสาร 
จ านวน
เร่ือง 

คิดเป็นร้อยละจาก
จากจ านวนเร่ืองท่ี

ต้องแก้ไข 

คิดเป็นร้อยละ
จากจ านวนเร่ือง

ทั้งหมด 
1 ใบเสร็จ/บิลเงินสดไม่ถูกต้อง 47 70.15 17.74 
2 การเบิกค่าตอบแทนวิทยากรไม่ถูกต้อง 15 22.39 5.66 
3 รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการไม่ครบตามเอกสารที่เบิก 5 7.46 1.89 
4 ก้าหนดการไม่ครบถ้วน 0 0 0 

     

 
น าเสนอขอ้มูล  
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ผลการส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา  
ชื่อข้อมูล จ านวนสาเหตุที่ตอ้งแก้ไขเนื่องจากใบเสร็จ/บิลเงินสดไม่ถูกต้อง 
จ านวนเดือน 12 เดือน (ต.ค.60 – ก.ย.61) 
แหล่งที่มาของข้อมูล  รายงานการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายโครงการประจ าปี 2561 
 

ล าดับที ่ สาเหตุที่แก้ไขเอกสาร 
จ านวน
เร่ือง 

คิดเป็นร้อยละ
จากจ านวนเร่ือง

ที่ต้องแก้ไข 

คิดเป็นร้อยละ
จากจ านวนเร่ือง

ทั้งหมด 
1 ใบเสร็จ/บิลเงินสดใส่รายละเอียดไม่ครบ 35 52.24 13.21 
2 ขาดลายเซ็นชื่อผู้จ่ายเงินในบิลเงินสด/ใบเสร็จ 12 17.91 4.53 

 
น าเสนอข้อมูลผลการส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหาในรูปกราฟ 
 

 
 
 

 
การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาการเบิกค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการ 
 

ล าดับที่ สาเหตุที่แก้ไขเอกสาร ประเด็นปัญหา 

1 ใบเสร็จ/บิลเงินสดใส่รายละเอียดไม่ครบ บุคลากรของหน่วยงานที่จัดโครงการ        
ขาดความละเอียดรอบคอบ / ไม่ทราบ
ระเบียบการเบิกจ่าย / เปลี่ยนบุคลากร
ผู้รับผิดชอบ 

2 ขาดลายเซ็นชื่อผู้จ่ายเงินในบิลเงินสด/ใบเสร็จ บุคลากรของหน่วยงานที่จัดโครงการ        
ขาดความละเอียดรอบคอบ 
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การวิเคราะห์สาเหตุใบเสร็จรับเงิน/บิลเงินสดไม่ถูกต้อง 
 

                                                                  

ใบเสร็จรับเงนิ/บิลเงนิสด 

           ไม่ถูกต้อง 
 

MAN 

- ขาดความละเอยีดรอบคอบ 

- ขาดความรู้ความเข้าใจ 

- หนว่ยงานมกีารเปลีย่นแปลง   
บคุลากรในการรับผิดชอบ 

METHOD 

- ไมม่ีการตรวจสอบเอกสารก่อนสง่ 
- ไมม่ีใบ Check list ก่อนน าสง่ 

MERTERIAL 

-  จ านวนเอกสารแตล่ะโครงการมี   
จ านวนมาก 



6 
 

 
วัตถุประสงค์โครงการ 

1 เพ่ือลดอัตราการแก้ไขเอกสารค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการ 
2 เพ่ือลดปัญหาโครงการที่ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ทันเวลา 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของตัวชี้วัด 
 เอกสารการเบิกจ่ายโครงการมีการแก้ไขเอกสาร < 20 % 

ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ……….ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562 
 
      ระยะเวลา (เดือน) 
ขั้นตอน              

2561 2562 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

วางแผน      Plan             

ลงมือแก้ปัญหา     Do             

ตรวจสอบผล   Check             

แก้ไขปรับปรุง   Action 
และจัดท ามาตรฐาน 

            

  1  เส้นแผนงาน        ด้วยเส้น 
                     2  การด้าเนินงานจริง ด้วยเส้น  
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การปรับปรุงพัฒนา 
ตารางสรุปวิธีการปรับปรุงแก้ไขและผลของการปรับปรุงแก้ไขในแต่ละวิธีการที่ก าหนด 
 

ปัญหา  
 

สาเหตุ วางแผนการปรับปรุงแก้ไข ผู้รับผิดชอบ วัน/เดือน/ป ี สรุปประเมินผล  
การด าเนินการปรับปรุง 

เร่ิม สิ้นสุด แก้ไข 
Man 1.ขาดความรู้ความเข้าใจ 

2.หน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลง
ผู้รับผิดชอบบ่อย 
3.ขาดความละเอียดรอบคอบ 
 

- จัดท้า Check list สื่อสารไปยังผูเ้บิกเพื่อให้
ง่ายต่อการเตรียมการเตรียมเอกสาร
เกี่ยวข้อง 
- จัดท้าตัวอย่างใบเสรจ็รับเงิน/บิลเงินสดที่
ถูกต้องเพื่อให้ผู้เบิกได้ศึกษาเพื่อความเข้าใจ 
- จัดท้าคู่มือเพื่อแจกหน่วยต่าง ๆ  
 

งานคลัง ต.ค.61 ก.ย.62 -หน่วยงานภายนอกไม่ใหค้วาม
ร่วมมือในการใช้ใบ check list 

Method ไม่มีการตรวจสอบเอกสารก่อนส่ง 
 
 

- จัดท้า Check list สื่อสารไปยังผูเ้บิก งานคลัง พ.ย.61 ก.ย.62 -หน่วยงานภายนอกไม่ใหค้วาม
ร่วมมือในการใช้ใบ check list 

MARTERIL จ้านวนเอกสารแต่ละโครงการมีจา้นวน
มาก 

- จัดท้าระเบยีบปฏิบตัิในการเบิกจ่าย
ค่าใช้จ่ายโครงการสื่อสารหน่วยงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน 
- จัดท้าคู่มือโครงการ 

งานคลัง ต.ค.61 ก.ย.62  
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ผลการส ารวจสภาพข้อมูลหลังแก้ปัญหา  
ชื่อข้อมูล จ านวนชิ้นงานของการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดโครง 242 เรื่อง แก้ไข 55 เรื่อง 
จ านวนเดือน 12 เดือน (ต.ค.61 –ก.ย.62 ) 
แหล่งที่มาของข้อมูล  รายงานการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายโครงการประจ าปี 2562 
 

ข้อมูล จ านวนเรื่องท้ังหมด จ านวนเรื่องท่ีแก้ไข ร้อยจ านวนเรื่องที่แก้ไข 
จ านวนชิ้นงานทั้งหมด 242 55 22.72 
 
ผลการส ารวจสภาพข้อมูลหลังแก้ปัญหา  
ชื่อข้อมูล 2.จ านวนสาเหตุที่แก้ไข 
จ านวนเดือน 12 เดือน (ต.ค.61 – ก.ย.62) 
แหล่งที่มาของข้อมูล  รายงานการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายโครงการประจ าปี 2562 
 

ล าดับที ่ สาเหตุที่แก้ไขเอกสาร 
จ านวน
เร่ือง 

คิดเป็นร้อยละ
จากจ านวน

เร่ืองท่ีต้องแก้ไข 

คิดเป็นร้อยละ
จากจ านวน
เร่ืองท้ังหมด 

1 ใบเสร็จ/บิลเงินสดไม่ถูกต้อง 34 48.57 14.05 
2 การเบิกค่าตอบแทนวิทยากรไม่ถูกต้อง 18 25.71 7.44 
3 รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการไม่ครบตามเอกสารที่เบิก 12 17.14 4.96 
4 ก้าหนดการไม่ครบถ้วน 6 8.57 2.48 

 
 
น าเสนอข้อมูล  
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ผลการส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา  
ชื่อข้อมูล 2.จ านวนสาเหตุที่แก้ไข 
จ านวนเดือน 12 เดือน (ต.ค.61 – ก.ย.62) 
แหล่งที่มาของข้อมูล  รายงานการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายโครงการประจ าปี 2562 
 
 

ล าดับที ่ สาเหตุที่แก้ไขเอกสาร จ านวนเร่ือง 
คิดเป็นร้อยละ

จากจ านวนเร่ือง
ที่ต้องแก้ไข 

คิดเป็นร้อยละ
จากจ านวน
เร่ืองท้ังหมด 

1 ใบเสร็จ/บิลเงินสดใส่รายละเอียดไม่ครบ 28 40 11.57 
2 ขาดลายเซ็นชื่อผู้จ่ายเงินในบิลเงินสด/ใบเสร็จ 6 8.57 2.48 

 

 

 

น าเสนอข้อมูล  
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เปรียบเทียบภาพรวมผลระหว่างก่อนและหลังด าเนินการ  

 
 
เปรียบเทียบผลระหว่างก่อนและหลังด าเนินการ 
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สรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินการและการบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัด  
จากผลการด้าเนินงานพบว่า 

1.จากภาพรวมของจ้านวนโครงการทั้งสิ้น 242 เรื่อง มีการแก้ไข 55 เรื่อง คิดเป็น  22.72% ซึ่งมี
จ้านวนที่เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ 2561 ซึ่งมีการแก้ไข 58 เรื่อง จากทั้งหมด 265 เรื่อง คิดเป็น 21.89%  

2.จากข้อมูลงบประมาณปี 2561 พบว่าสาเหตุที่เกิดจากใบเสร็จรับเงิน/บิลเงินสดไม่ถูกต้องทั้งสิ้น 
70.15% จากจ้านวนเรื่องท่ีแก้ไขและ17.74% จากจ้านวนเรื่องท้ังหมด ซึ่งใบเสร็จรับเงิน/บิลเงินสดไม่ถูกต้อง
นั้นเกิดจาก  2 ประเด็น คือ  

- ใบเสร็จ/บิลเงินสดใส่รายละเอียดไม่ครบ มีจ้านวน 35 เรื่อง คิดเป็น 52.24% จากจ้านวน 
เรื่องท่ีแก้ไขและ13.21% จากจ้านวนเรื่องท้ังหมด 

- ขาดลายเซ็นชื่อผู้จ่ายเงินในบิลเงินสด/ใบเสร็จ มีจ้านวน 12 เรื่อง คิดเป็น 17.91% จาก 
จ้านวนเรื่องท่ีแก้ไขและ 4.53% จากจ้านวนเรื่องท้ังหมด 

งานคลังจึงเห็นสมควรน้าปัญหาดังกล่าวมาแก้ไข เพ่ือลดความผิดพลาดในการ เบิกจ่ายโครงการ 
หลังจากการที่ได้จัดเก็บข้อมูลเปรียบเทียบปีงบประมาณ 2561 และข้อมูลปีงบประมาณ 2562 ตามสาเหตุ    
ที่น้ามาแก้ไข พบว่าปีงบประมาณ 2562 มีดังนี้ คือ 

- ใบเสร็จ/บิลเงินสดใส่รายละเอียดไม่ครบ มีจ้านวน 28 เรื่อง คิดเป็น 40% จากจ้านวน 
เรื่องท่ีแก้ไขและ11.57% จากจ้านวนเรื่องท้ังหมด 

- ขาดลายเซ็นชื่อผู้จ่ายเงินในบิลเงินสด/ใบเสร็จ มีจ้านวน 6 เรื่องคิดเป็น 8.57% จากจ้านวน 
เรื่องท่ีแก้ไขและ 2.48% จากจ้านวนเรื่องท้ังหมด 

 
 ซึ่งพบว่าภาพรวมของจ้านวนการเบิกจ่ายโครงการมีอัตราการแก้ไขเพ่ิมขึ้นจากปีจากงบประมาณ 
2561 คิดเป็น 0.83 % ซึ่งเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ ที่มีข้อผิดพลาดเพ่ิมขึ้นโดยสาเหตุเกิดจากงานคลังไม่ได้มีการ
จัดท้า KM เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเพ่ิมความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรภายนอกและบุคลกรไม่ให้ความสนใจใน
เอกสารที่งานคลังแนบก่อนการเบิกจ่ายโครงการ  จากผลส้ารวจงานคลังพบว่าบุคลากรให้ความส้าคัญ          
กับการแก้ไขปัญหาด้วยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้มากกว่าการอ่านจากเอกสารที่งานคลังแนบให้ก่อนการจัด
โครงการ งานคลังจึงเห็นสมควรให้มีการจัดท้า KM เพ่ือแลกเปลี่ยนให้ความรู้แก่บุคลากรภายนอกต่อไป 
 
บทเรียนที่ได้รับ 

1 การแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดจากบุคคลท้าได้ค่อนข้างยากเพราะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติงาน
ในแตล่ะสายงาน 

2 การแก้ไขเอกสารส่วนใหญ่จะเป็นสาเหตุเดิมที่พบบ่อยในการส่งคืนเอกสารเพ่ือแก้ไข 
 

การพัฒนาต่อเนื่อง 
1 มีการประชาสัมพันธ์เป็นระยะในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระเบียบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายโครงการ 

 

นวัตกรรม*ที่ได้จากการด าเนินโครงการจ านวน 3  เรื่อง  
1 แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
2 ใบ Check List 
3 มีคิวอาร์โค้ดแสดงตัวอย่างใบเสร็จและแนวทางปฏิบัติ 
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สรุปจัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง ...........................ไม่มี............................................... 
 
กิจกรรม CQI จะท าต่อไปในอนาคต 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายวัสดุและครุภัณฑ์ 
 


