
 
 

 

 

 

 

 

แบบสรปุการดาํเนินการปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง 

 

Continuous Quality Improvement ( CQI ) 
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รายนามสมาชิกผูร่้วมดาํเนินการ  
 

1 นางสาวนฑัพร เสนาปินฑ ์ นกัวชิาการเงนิและบญัช ี หวัหน้าโครงการ 

2. นางสาวเสาวลกัษณ์ นิลทลกัษณ์ นกัวชิาการเงนิและบญัช ี   

3. นางสาวสนุทรนิทร ์ เลศิณรงค ์ นกัวชิาการเงนิและบญัช ี   

4. นางสธุาสนีิ ปาละสขุ ผูป้ฏบิตังิานบรหิาร   

5. นางสาวชนาภา ฉนัทะปิยะกลู ผูป้ฏบิตังิานบรหิาร   

6. นางสาวนงนุช ประมล นกัวชิาการเงนิและบญัช ี   

7. นางสาวนาร ี น้ําเงนิ นกัวชิาการเงนิและบญัช ี   

8. นางธติมิา  บุราณะผาย  ผูป้ฏบิตังิานบรหิาร   

9. นางสาวศุภกานต ์ ภูตานนท ์ ผูป้ฏบิตังิานบรหิาร   

10. นางสาวอรอุมา ทอหุล เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป   

 

3 ลาํดบัปัญหาสาํคญัท่ีพบในหน่วยงาน 

1 ปิดงบไมท่นัตามกําหนด 

2 เจา้หน้าทีข่าดทกัษะในการปฏบิตังิาน ขาดความละเอยีด รอบคอบ 

3 โอนเงนิผดิ 

 

 

โครงการท่ีเลือกมาดาํเนินการ การเพิม่ประสทิธภิาพการปิดงบประมาณประจาํปี  

 

หลกัการและเหตผุล  

  เน่ืองจากตามระเบยีบการบรหิารงานศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรตันราชสุดา ฯ สยามบรมราช

กุมารไีดก้ําหนดไวว้่า ค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ในปีงบประมาณใดใหเ้บกิจา่ยจากงบประมาณรายจา่ยภายใน

ปีงบประมาณนัน้ ดงันัน้ทางงานคลงัจงึตอ้งมกีารวางแผนการเบกิจา่ยเงนิอยา่งมปีระสทิธภิาพเพื่อใหท้นัเวลา

สิน้งบประมาณประจาํปี  

 

วตัถปุระสงค ์

 เพื่อใหส้ามารถเบกิจา่ยค่าใชจ้า่ยไดท้นัตามกําหนดเวลา 

 

เป้าหมายของโครงการ ร้อยละค่าใช้จ่ายท่ีเบิกไม่ทนัตามกาํหนดเวลาเท่ากบั 0  
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ระยะเวลาในการดาํเนินโครงการ……1 ต.ค.58-30 ก.ย.59…………………………………………. 

 

                 ระยะเวลา 

(เดือน) 

ขัน้ตอน              

 1   2  3  4  5  6  7  8  9 10 11 12 13 14 15 16 

วางแผน      Plan                 

ลงมือแก้ปัญหา     Do                 

ตรวจสอบผล    Check                 

แก้ไขปรบัปรงุ    Action 

และจดัทาํมาตรฐาน 

                

 

ให้นําเสนอ        1  เส้นแผนงานด้วยเส้น 

                  2  การดาํเนินงานจริง ด้วยเส้น  
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สาํรวจสภาพข้อมลูก่อนแก้ปัญหา 

ช่ือขอ้มูล   จาํนวนเงินท่ีเบิกจ่ายประจาํปีงบประมาณ 2557 

จาํนวนเดือน         12  เดือน                        

แหล่งท่ีมาของข้อมูล   รายงานการเบิกค่าใช้จ่ายประจาํปี 2557                 

ประเภทค่าใช้จ่าย จาํนวนเรือ่งเบิกจ่ายส่งช้าเกิน

กาํหนดเวลา 

จาํนวนเรือ่ง

ทัง้หมด 

เทียบเป็นรอ้ยละ 

ค่าใช้สอย ค่าวสัด ุ

 

53 8,757 0.61 

โครงการ 2 240 0.83 

ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ 2 382 0.52 

รวม 57 9,379 0.61 

ช่ือขอ้มูล   จาํนวนเงินท่ีเบิกจ่ายประจาํปีงบประมาณ 2558 

จาํนวนเดือน         12  เดือน                        

แหล่งท่ีมาของข้อมูล   รายงานการเบิกค่าใช้จ่ายประจาํปี 2558                 

ประเภทค่าใช้จ่าย จาํนวนเรือ่งเบิกจ่ายส่งช้าเกิน

กาํหนดเวลา 

จาํนวนเรือ่ง

ทัง้หมด 

เทียบเป็นรอ้ยละ 

ค่าใช้สอย ค่าวสัด ุ 82 6,436 1.27 

โครงการ 3 127 2.36 

ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ 1 360 0.28 

ค่าตอบแทน 4 820 0.49 

รวม 90 7,743 1.16 

 

นําเสนอข้อมลู 
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การวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา   

ประเภทค่าใช้จ่าย ประเดน็ปัญหา 

ค่าใชส้อย ค่าวสัดุ -เอกสารประกอบการเบกิจา่ยมจีาํนวนมาก 

-บุคลากรทีร่บัผดิชอบไมต่ระหนกัถงึความสาํคญั 

-ไมส่ามารถตดิตามเรือ่งทีค่า้งเบกิไดค้รบถว้น 

-ไมม่แีผนการกําหนดเวลาทีช่ดัเจน 

ค่าใชจ้า่ยในการจดัโครงการ -บุคลากรผูร้บัผดิชอบไมท่ราบกําหนดเวลา 

ค่าใชจ้า่ยในการเดนิทางไปราชการ -บุคลากรผูร้บัผดิชอบไมท่ราบกําหนดเวลา 

ค่าตอบแทน -บุคลากรผูร้บัผดิชอบไมท่ราบกําหนดเวลา 

 

 

 
 

                MAN                                                         MACHIN 

- ไม่ตระหนกัถงึความสาํคญั                       -ไม่มโีปรแกรมคอมพวิเตอรใ์นการช่วยตดิตาม 

                                                              

 

 

                                                                                              การเบกิค่าใชจ้า่ยไมเ่ป็นไป 

                                                                             ตามกําหนดเวลา  

             

                                                                     

           METHOD                            ENVIRONMENT 
                       

- ขาดการวางแผนทีช่ดัเจน            -ระเบยีบและเอกสารประกอบการเบกิจ่ายมคีวามยาก 

-ขาดระบบการตดิตาม    

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหา 
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ตารางกาํหนดวิธีการแก้ไขและผลของการแก้ไขในแต่ละวิธีการทีก่าํหนด  
 

ปัญหา สาเหต ุ วางแผนการปรบัปรงุแก้ไข ผูร้บัผิดชอบ วนั/เดือน/ปี ประเมินผล 

เร่ิม ส้ินสุด  

-ไม่ตระหนกัถงึ

ความสาํคญั 

 

 

-ไม่ทราบถงึ

ผลกระทบ 

 

 

- แจง้ใหท้ราบถงึผลของการสง่

งบการเงนิล่าชา้ 

 

งานคลงั/งาน

พสัดุ 

ต.ค.58 ก.ย.59 มกีารตอบรบัดขี ึน้

โดยเมือ่ถงึใกล้

กาํหนดเวลาบาง

หน่วยงานที่

ประสบปญัหาไดม้ี

การสอบถามมายงั

งานคลงัและได้

ช่วยกนัแกป้ญัหา

เพือ่ใหส้ามารถส่ง

ไดท้นัตามกาํหนด 

-ขาดโปรแกรม

คอมพวิเตอรใ์นการช่วย

ตดิตาม 

 

-ไม่ไดใ้ชโ้ปรแกรม

คอมพวิเตอรใ์หเ้กดิ

ประโยชน์ 

-ปรบัปรุงโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ งานคลงั/IT ต.ค.58 ก.ย.59 ยงัคงใชป้ระโยชน์

ไดน้้อย 

-ชาดการวางแผนทีช่ดัเจน 

-ขาดระบบการตดิตาม 

-ขาดการทาํงานแบบ

บรูณาการร่วมกนั

ระหว่างหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้ง 

 

-ประชุมร่วมกนัระบุรายการ 

จาํนวนเงนิ และระยะเวลา

สาํหรบัการเบกิจ่ายทีช่ดัเจน

และ แจง้ไปยงัผูร้บัผดิชอบ 

-รายงานการใชเ้งนิในทีป่ระชุมฯ

แจง้เป็นมตไิปยงัผูร้บัผดิชอบ 

งานคลงั/งาน

พสัดุ 

ต.ค.58 ก.ย.59 มกีารตดิตาม

เฉพาะรายการ

สาํคญั 
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สาํรวจสภาพข้อมลูหลงัแก้ปัญหา 

ช่ือขอ้มูล   จาํนวนเงินท่ีเบิกจ่ายประจาํปีงบประมาณ 2559 

จาํนวนเดือน         12  เดือน                        

แหล่งท่ีมาของข้อมูล   รายงานการเบิกค่าใช้จ่ายประจาํปี 2559               

ประเภทค่าใช้จ่าย จาํนวนเรือ่งเบิกจ่ายส่งช้าเกิน

กาํหนดเวลา 

จาํนวนเรือ่ง

ทัง้หมด 

เทียบเป็นรอ้ยละ 

ค่าใช้สอย ค่าวสัด ุ 6,796 22 0.32 

โครงการ 152 0 0 

ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ 331 0 0 

ค่าตอบแทน 826 7 0.85 

รวม 8,105 29 0.36 

 
 
 
การนําเสนอข้อมลู 
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ร้อยละค่าใช้จ่ายเบิกไม่ทันตามกาํหนดเวลา ปี2559 

ร้อยละค่าใช้จ่ายเบิกไม่ทนัตามกําหนดเวลา
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เปรียบเทียบผลระหว่างก่อนและหลงัดาํเนินการ   

 
 
สรปุผล การดาํเนินงานโครงการ  

จากขอ้มลูค่าใชจ้า่ยทีเ่บกิไมท่นัตามกําหนดเวลาประจาํปี 2559 มจีาํนวน 29 เรือ่งจากจาํนวนทัง้หมด 

8,105 เรือ่ง คดิเป็นรอ้ยละ 0.36 พบว่ามจีาํนวนลดลงเมือ่เทยีบกบัปีงบประมาณ 2557 ทีม่จีาํนวน 57 เรือ่งจาก

จาํนวนทัง้หมด 9,379 เรือ่ง คดิเป็นรอ้ยละ 0.61 และ ปี 2558 จาํนวน 90 เรือ่งจากจาํนวนทัง้หมด 7,743 เรือ่ง

คดิเป็นรอ้ยละ 1.16  ซึง่ โดยหากแยกตามหมวดหมูข่องค่าใชจ้า่ยพบว่ามปีรมิาณลดลงทุกหมวดค่าใชจ้า่ย

ยกเวน้ค่าตอบแทน ซึง่จากการใหห้น่วยงานทีส่่งล่าชา้ชีแ้จงเหตุผลสามารถสรปุสาเหตุไดด้งัน้ี  

1.ธุรการภาควชิาไมไ่ดแ้จง้กําหนดเวลา 

2.หวัหน้าภาควชิาตดิภารกจิเดนิทางไปต่างประเทศ 

 3.แพทยไ์ปปฏบิตังิานนอกสถานที่  

 4.ธุรการปว่ย 

 ซึง่จากเหตุผลดงักล่าวจะเหน็ไดว้่าผูป้ระสานงานหรอืธุรการมสี่วนสาํคญัทีสุ่ดเน่ืองจากเป็นตวักลางใน

การสื่อสาร ดงันัน้ตอ้งมกีารทาํความเขา้ใจกบัผูป้ระสานงานหรอืธุรการใหเ้หน็ถงึความสาํคญัของการเบกิจา่ยไม่

ทนัเน่ืองจากสาเหตุทีใ่หเ้หตุผลมานัน้สามารถแกไ้ขไดห้ากมกีารเตรยีมล่วงหน้า สาํหรบัค่าใชส้อยและวสัดุ ที่

ยงัคงมเีลยกําหนดนัน้เกดิจากงานในความรบัผดิชอบของผูป้ฏบิตังิานบางคนเท่านัน้ซึง่อาจจะตอ้งแกว้ธิกีาร

ทาํงานเป็นรายบุคคล 
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ขบวนการเรียนรู้ท่ีได้รบั 

1 ควรมกีารตดิตามเป็นระยะอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อลดจาํนวนการคา้งของเอกสารตอนปลายงบประมาณ  

2 เมือ่ใกลถ้งึกําหนดสุดทา้ยตอ้งมกีารยํา้เตอืน 

3 ตอ้งมกีารกําหนดมาตรการอยา่งเครง่ครดั 
  

แผนการติดตามเฝ้าระวงั  

ตดิตามอยา่งใกลช้ดิเป็นรายเดอืน 
 

ผลจากการติดตามเฝ้าระวงั  

ตอ้งตดิตามทัง้ลายลกัษณ์อกัษรและโดยวาจาผูร้บัผดิชอบจงึจะใหค้วามสาํคญั และตอ้งแจง้ใหท้ราบ

ทัว่ถงึทัง้หวัหน้าและผูร้บัผดิชอบงานโดยตรง 
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