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ภาควชิากายวภิาคศาสตร์



การประกาศคะแนนสอบ
บรรยายและปฏิบติัการของ
ภาควิชากายวิภาคศาสตร์

ผา่นระบบ Online โดยการใช้
QR Code Scan

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ท างานด้วยระบบลีน (LM) 

ภาควิชากายวิภาคศาสตร์

คณะแพทยศาสตร์ มศว

1ผูน้ าเสนอ：อ.ดร.อรรถบญุญ์ วฒัน์ธรรมาวธุ



ทมีด ำเนินกำร

• หวัหนา้ทีม：รศ.ดร.วิสทุธ์ิ ประดิษฐ์อาชีพ
• ผูร้ว่มวิจยั：คณาจารย ์บคุลากรฝ่ายสนบัสนนุ ภาควิชากายวิภาคศาสตร์
• หน่วยงาน： ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ คณะแพทยศาสตร ์มศว.
• รุปแบบโครงการ：Lean management



หลักกำรและเหตุผล
• เน่ืองดว้ยการประกาศคะแนนของภาควิชากายวภิาคศาสตรท์ัง้ภาคบรรยายและปฏิบตัิการ ใน
รายวิชา ตา่ง ๆ ของนิสติแพทย ์นิสิตทนัตแพทย ์ไดใ้ชก้ารประกาศคะแนนแบบการพิมพอ์อกผา่น
กระดาษ

• โดยกระดาษประกาศคะแนนตอ้งผา่นขัน้ตอนการเตรยีมประกาศคะแนนเพ่ือใหเ้ป็นความลบั
เฉพาะส าหรบันิสติแตล่ะคน แลว้จงึน าคะแนนไปประกาศใหน้ิสติทราบท่ีบอรด์ประกาศคะแนนของ
ภาควิชาฯ ซึง่ตอ้งใชข้บวนการและขัน้ตอนในการเตรยีมท่ีใชเ้วลา 

• อีกทัง้ยงัตอ้งสิน้เปลืองวสัดตุา่ง ๆ เช่นกระดาษ ฯลฯ และขอ้มลูคะแนนของนิสติอาจไม่เป็น
ความลบัเฉพาะบคุคล 

• ดงันัน้ทางภาควิชาฯจงึคดิท่ีจะท าการประกาศคะแนนระบบ online โดยการใช ้QR Code ให้
นิสติแพทยห์รอืนิสติทนัตแพทยส์แกนเพื่อใหเ้ขา้สูร่ะบบประกาศคะแนน และท าใหน้ิสติแตล่ะคน
ทราบคะแนนของตนเองเป็นความลบั รวดเรว็ ปลอดภยั และลดการใชว้สัดสุิน้เปลืองตา่ง ๆ 



แผนภมูสิำยธำรแหง่คุณค่ำ (ก่อนปรับปรุง)

เจา้หนา้ท่ีรวบรวมคะแนน
ท่ีวิเคราะหแ์ลว้จากการ
สอบบรรยายและ

ปฏิบตัิการ

น าเอกสารประกาศไปติด
ประกาศท่ีบอรด์ประกาศ
คะแนนของ ภาควิชาฯ

จดัท าเอกสารประกาศ
คะแนนการสอบท่ีประมวล
และรวบรวมแลว้ เพ่ือ
ประกาศใหน้ิสิตทราบ 

นิสิตรอผลคะแนนการสอบ 
ตอ้งไล่หาเลขรหสัของนิสิต

บนแผ่นประกาศ
ฉีกแถบคะแนนท่ีตรงกบัรหสั

แลว้เปิดออกมาดู

เจา้หนา้ท่ีจะทราบว่านิสิต
ไดร้บัคะแนนครบัและ

เรยีบรอ้ยตอนไปดกูารฉีกท่ี
แผ่นการะดาษ

1. มีขั้นตอนในกำรเตรียมเอกสำร
เพือ่ประกำศคะแนนสอบ

2. ต้องใช้กระดำษซึง่เป็นวัสดุสิน้เปลืองใน
กำรเตรียมเอกสำรประกำศคะแนนสอบ

3. สิน้เปลืองเวลำในกำรท ำงำน
เอกสำรของเจ้ำหนำที่

4. นิสิตต้องเสียเวลำรอกำร
ประกำศคะแนน

5. เจ้ำหน้ำเสียเวลำดูว่ำนิสิต
ได้รับคะแนนได้ครบทกุคน

เวลาขึน้อยู่กบั คกก. 
ประจ าบล็อกวิชา

ประมวลขอ้มลู 1 วนั
จดัท าเอกสารประกาศ
ในรูปแบบเฉพาะ 1-2 วนั
ใชก้ระดาษ 5-6 แผ่น/วิชา
ตอ้งตดักระดาษแต่ละ
บรรทดัของคะแนน

พบัแลว้เอาเทปแปะเพ่ือ
ไม่ใหค้นอ่ืนเห็นคะแนน
เปล่ืองเวลาและวสัดุ

เวลาการในการประกาศไม่
แน่นอน

ตามความพรอ้มของจนท.
กระดาษท่ีใชใ้นการประกาศ 5-

6 แผ่นต่อ 1 วิชา

การเขา้ถึงประกาศท่ีติด
ไวต้อ้งออกนัหรอืเขา้คิว

กนั เลยไม่ทั่วถึง
การหารหสัและบรรทดั
ของคะแนนใชเ้วลานาน
รวม ๆ 1-2 วนั ขึน้อยู่กบั
ความสะดวกของนิสิต

เจา้หนา้ท่ีจะทราบว่า
นิสิตไดร้บัคะแนนแลว้
ต่อเม่ือมาดกูระดาษ
ประกาศคะแนนว่าได้
ถกูฉีกออกหมดหรอืยงั

1-2 วนั
จะไม่สามารถทราบว่า
นิสิตไดมี้การฉีกใหค้น
อ่ืนหรอืฉีกออกไปเพ่ือ

เรื่องอ่ืน ระบบการประกาศคะแนนในรูปแบบเดมิอาจจะเสียเวลาในการเตรียมพรอ้ม
ประกาศและตรวจสอบ รวม ๆ อาจจะเกิน 5-7 วัน



เจา้หนา้ท่ีรวบรวมคะแนน
ท่ีวิเคราะหแ์ลว้จากการ
สอบบรรยายและ

ปฏิบตัิการ

หลงัจากตรวจและกรอก
คะแนนเสรจ็ เจา้หนา้ท่ี 
Upload เขา้ระบบ
ประกาศคะแนน online 

หลงัจากตรวจและกรอก
คะแนนเสรจ็ เจา้หนา้ท่ี 
Upload เขา้ระบบ
ประกาศคะแนน online 

จดัท าประกาศคะแนนผ่าน
ระบบ online 

จดัท า QR Code ใหน้สิิต
สแกนเพ่ือเขา้ไปท่ีระบบ
ประกาศคะแนน online

นิสิตใส่รหสั username 
password ท่ี
ลงทะเบียนไวเ้พ่ือเขา้ไปดู
คะแนนส่วนบคุคล

ประกาศใหน้ิสิตลงทะเบียน
เพ่ือเตรยีมตวัเขา้ระบบ
ประกาศคะแนน

นิสิตทราบคะแนนของ
ตนเอง สะดวก รวดเรว็ และ
เป็นส่วนตวั

เจา้หนา้จะทราบจ านวนและ
ตวัตนของนิสิตท่ีได้

แผนภมูสิำยธำรแหง่คุณค่ำ (หลังปรับปรุง)

1.ลดขั้นตอนในกำรจัดท ำเอกสำร
โดยเมื่อได้คะแนนมำแล้ว สำมำรถ
upload เข้ำระบบประกำคะแนน
ได้เลย

2. ลดกำรใช้กระดำษและวัสดุ
สิน้เปลืองอื่น ๆ ได้ ช่วยลดกำรใช้
วัสดุสิน้เปลืองของภำควิชำฯ และ
คณะแพทยศำสตร์

3. กำรน ำคะแนนเข้ำระบประกำศ
คะแนน online ช่วยลดเวลำใน
กำรท ำงำนเตรียมเอกสำรของ
เจ้ำหน้ำที่

4. หลังจำกตรวจและกรอก
คะแนนเรียบร้อย นิสิต
สำมำรถดูคะแนนได้ทนัที

5.จะไม่มีกำรตกหล่นในกำร
ประกำศคะแนน และนิสิตสำมำรถ
ตดิต่อสอบถำมถ้ำมีข้อสงสัยใน
ระบบ

เวลาขึน้อยู่กบั คกก. 
ประจ าบล็อกวิชา

ประมวลขอ้มลู 
และ upload ขึน้ 
database นอ้ย
กว่า 1 วนั การแยกคะแนนตามรายนิสิตใชเ้วลา 1 วนั

ในวนัเดียวกนัใหน้ิสิตส่ง 
username/password ให ้admin ตัง้ให้

เพ่ือเขา้สูร่ะบบได้

ส่ง QR code เขา้สู่
ระบบใหน้ิสิตทกุคน
นิสิตสามารถเขา้ไปดู
คะแนนไดท้นัทีเม่ือใส่

รหสัท่ีตัง้ไว้

ระบบการประกาศคะแนน
ในรูปแบบใหมใ่ชเ้วลามาก
สดุ 3 วัน โดยท่ีไมต่อ้งใช้
บคุคลากรหรือวสัดจุ  านวน

มาก



วิเครำะห ์WASTE
WASTE 

(Downtime) 
สภำพปัญหำ/ปัญหำทีเ่กดิ

Defect -สญูเสียวสัดสุิน้เปลอืง เช่นกระดาษในการติดประกาศคะแนนใหนิ้สติดู
- เกิดการช ารุจเสียหายจากการดงึกระดาษประกาศคะแนนผิด 
ท าใหเ้กิดความเสียหาย และคะแนนไมเ่ป็นความลบัสว่นตวั
-การท่ีนิสติไมส่ามารถเขา้ถึงผลคะแนนในเวลาเดียวกนั หรอืโอกาสการเขา้ถึงต่างการ อาจมีการตกหลน่ ไมส่ามารถกลบัไปดใูหมไ่ด้

Waiting - นิสติตอ้งเสียเวลารอการประกาศคะแนน เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาเตรยีมเอกสารในการประกาศคะแนน
- นิสติไมส่ามารถเขา้ถึงประกาศในเวลาเดียวกนัเน่ืองจากพืน้ท่ีจ ากดั หรอืการประกาศไมท่ั่งถึง

Excessive 

Processing
- เจา้หนา้ท่ีตอ้งเตรยีมเอกสารในการประกาศคะแนน ซึ่งมีขัน้ตอนในการท าเพ่ือใหก้ารประกาศคะแนนเป็นความลบัสว่นตวัของนิสติ





วิเครำะห ์WASTE วิธีกำรแก้ไข

WASTE (Downtime) สภำพปัญหำ/ปัญหำทีเ่กดิ วิธีกำรแก้ไข

Defect -สญูเสียวสัดสุิน้เปลอืง เช่นกระดาษในการติดประกาศคะแนนใหนิ้สติ
- เกิดการช ารุจเสียหายจากการดงึกระดาษประกาศคะแนนผิด 
ท าใหเ้กิดความเสียหาย และคะแนนไมเ่ป็นความลบัสว่นตวั
-การท่ีนิสติไมส่ามารถเขา้ถึงผลคะแนนในเวลาเดียวกนั หรอืโอกาส
การเขา้ถึงต่างการ อาจมีการตกหลน่ ไมส่ามารถกลบัไปดใูหมไ่ด้

- จดัท าการประกาศคะแนนผา่นระบบ online เพ่ือลดวสัดสุิน้เปลือง
- จดัท า QR Code ใหนิ้สติสแกนผ่านโทรศพัทมื์อถือสะดวก
ปลอดภยั  และเป็นสว่นตวั

Waiting - นิสติตอ้งเสียเวลารอการประกาศคะแนน เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลา
เตรยีมเอกสารในการประกาศคะแนน

- นิสติไมส่ามารถเขา้ถึงประกาศในเวลาเดียวกนัเน่ืองจากพืน้ท่ีจ ากดั 
หรอืการประกาศไมท่ั่งถึง

- จดัท า QR Code ใหนิ้สติสแกนผ่านโทรศพัทม์ือถือ เพ่ือเขา้สูร่ะบบ
โดยใชร้หสัที่ตัง้ไว้

Excessive Processing - เจา้หนา้ท่ีตอ้งเตรยีมเอกสารในการประกาศคะแนน ซึ่งมีขัน้ตอนใน
การท าเพ่ือใหก้ารประกาศคะแนนเป็นความลบัสว่นตวัของนิสิต

- จดัท าการประกาศคะแนนผา่นระบบ online เพ่ือลดขัน้ตอนในการ
เตรยีมเอกสาร
- จดัท า QR Code ใหนิ้สติสแกนผ่านโทรศพัทมื์อถือสะดวก และเป็น 
สว่นตวั



ตวัชีวั้ดและผลลัพธ์



ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินกำร

1. กำรด ำเนินกำรเพิง่เร่ิมตน้ เจ้ำหน้ำทีต่อ้งเร่ิมพัฒนำระบบกำรประกำศคะแนนก่อน 

2. นิสิตยังไม่เข้ำใจกำรใช้งำน และยังเข้ำระบบไม่ไดเ้ป็นบำงคร้ัง 

3. รูปแบบในกำรประกำศคะแนนยังดไูมสบำยตำ 

4. กำรใช้งำน web server ยังมีกำรล่มเป็นบำงคร้ัง 



ข้อเสนอแนะและขยำยผล

1. รับฟังผลกำรประเมินจำกนิสิตและผู้ใช้งำนเพือ่น ำมำปรับปรุงระบบในกำรประกำศ
คะแนน 

2. จัดท ำช่องในกำรประกำศคะแนนใหด้เูป็นระเบยีบและสะดวกในกำรด ู

3. จัดหำ web server ทีส่เถยีรเพือ่สะดวกและไม่ล่มในระหว่ำงกำรเข้ำระบบ 

4. พัฒนำโปรแกรมหรือ application เพือ่ใหส้ะดวกในกำรใช้งำนยิง่ขึน้



การประกาศคะแนนในรูปแบบออนไลน์



ขัน้ตอนการประกาศคะแนนในรูปแบบออนไลน์

1. ให้อาจารย์ประจ ารายวิชา
ประกาศให้นิสิตตั้ง user and 
password โดยกรอกผ่าน google
form

2. admin จะเป็นคนน าเอา user and 
password มาใส่ในระบบรอส าหรับ
การประกาศคะแนน
(ไม่ต้องกรอกเป็นรายคนสามารถ
upload ผ่านจากไฟล์ CVS)



ขัน้ตอนการประกาศคะแนนในรูปแบบออนไลน์ (ตอ่)

3. เมื่อสอบเสร็จแลว้นิสิตสามารถ 4. น าคะแนนจากเครื่องตรวจมา upload เพื่อเข้าสู่ระบบ จากไฟล์ CVS



ขัน้ตอนการประกาศคะแนนในรูปแบบออนไลน์ (ตอ่)

5. อาจารย์ประจ ารายวิชาประกาศให้นิสิตเข้าไปดูคะแนน
ในระบบตามลิงค์ http://anatomy.med.swu.ac.th/score/ หรือ QR code
โดยใช้ username and password ที่นิสิตได้แจ้งไว้

6. นิสิตเข้าไปดูคะแนนผ่านทางมือถือ หรือคอมพิวเตอร์
ตามลิงค์

นิสิตคนไหนเข้าระบบไมไ่ด้กรุณามาแจ้งที่ admin

http://anatomy.med.swu.ac.th/score/



