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2. ผูเขารวมกิจกรรม 

1. รศ.ดร. วิสุทธิ ์  ประดิษฐอาชีพ  ผูจัดการความรู (KM Manager) 
2. ผศ.นพ. เฉง  นิลบุหงา  คุณอํานวย (Facilitator) 
3. อ.ดร. สมใจ  อภิเศวตกานต  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. รศ.ดร. วิภาว ี อนุพันธพิศิษฐ  คุณกิจ 
5. ผศ. หัทยา   เพชรพิบูลยไทย  คุณกิจ  
6. รศ.ดร. บุษบา  ปนยารชุน  คุณกิจ 
7. รศ.ดร.สพ.ญ. วนิดา ไตรพาณิชยกุล  คุณกิจ 
8. รศ.ดร. อุดมศรี  โชวพิทธพรชัย  คุณกิจ 
9. ผศ.ดร.สพ.ญ. อรพิน เกิดประเสริฐ  คุณกิจ 
10. ผศ.ดร.น.สพ. พูลพล ผดุงชัยโชต ิ คุณกิจ 
11. รศ.ดร. รักษวรรณ  พูนคํา   คุณกิจ 
12. ผศ.ดร. สิรินันท   พงษเมธีกุล  คุณกิจ 
13. อ. ดร. พงษศักดิ์  ขันธเพ็ชร  คุณกิจ 
14. อ.ดร. จิตราภรณ  ควรประดิษฐ  คุณกิจ 
15. อ.ดร. อรรถบุญญ  วัฒนธรรมาวุธ  คุณกิจ 
16. อ.ดร. รัชฎาภรณ  ประมงค   คุณกิจ 
17. อ.ดร.น.สพ. รัฐจักร  รังสิวิวัฒน  คุณกิจ 
18. ดร. สุมล   จึงอุดมเจริญ  คุณกิจ 
19. นายนพดล   อินทรทัต  คุณกิจ 
20. นายจิตชนม  ผลประยูร  คุณกิจ 
21. นางกรรวี   สะเดา   คุณกิจ 
22. นายศรัณยพงศ  ก่ิงรุงเพชธ  คุณกิจ 
23. นายวันชัย   ฟกแฟง   คุณกิจ 
24. นายสมชัย   โชติกวิบูลย  คุณกิจ 

 

1. การจัดการความรูของหนวยงาน ภาควิชากายวิภาคศาสตร คณะแพทยศาสตร มศว 
 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง “การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพดานการจัดการเรียนการสอนมุงสูความสําเร็จ 
ของภาควิชากายวิภาคศาสตร” 

 
วัน/เดือน/ป ท่ีจัดการความรู: วันท่ี 28 ธันวาคม 2560 

แบบสรุปการจัดการความรู 
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3. หลักการและเหตุผล 
 คณาจารยและเจาหนาท่ีภาควิชากายวิภาคศาสตร คณะแพทยศาสตร มศว ไดรวมกันจัดกิจกรรมการ
จัดการความรู (KM) เรื่อง “การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพดานการจัดการเรียนการสอนมุงสู
ความสําเร็จของภาควิชากายวิภาคศาสตร” เพ่ือคนหาจุดแข็ง (strength) จุดดอย (weakness) โอกาส 
(opportunity) และอุปสรรค (threat) ท่ีเกิดข้ึนกับท้ังภายในและภายนอกของภาควิชาฯ และนําไปหาวิธี
พัฒนาหรือแกไขกับปญหาท่ีเปนอยู ณ ปจจุบัน ในดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาหลักของภาควิชาฯ 
โดยการรวบรวมวิธีปฏิบัติงานท่ีผานมาของภาควิชาฯ ซ่ึงใหบริการแกนิสิตคณะแพทยศาสตร และคณะทันต
แพทยศาสตร มาจําแนกเปนการจัดการเรียนรูของภาควิชาฯ เพ่ือใหภาควิชาฯ สามารถนําไปใชประโยชนได 
โดยผลท่ีไดรับคือ ไดรวมกันทบทวนการปฏิบัติงานท่ีผานมา และสรางเปนความรูใหม (KM) ของภาควิชาฯ 
เพ่ือใหบุคคลากรทุกระดับของภาควิชาฯ มีการปฏิบัติงานท่ีเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในการจัดการเรียนรู 
ตลอดจนกระตุนการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับนิสิตแพทย และสงเสริมใหเกิดการพัฒนาทักษะการเรียนรูดวย
ตนเองของนิสิตท่ีภาควิชาฯ ดูแลรับผิดชอบในการสอน นอกจากนั้นในการจัดการความรู (KM) ของภาควิชาฯ 
ครั้งนี้ ยังทําใหเกิดศรัทธาในการทํางานรวมกันของบุคคลากรในภาควิชาฯ ถือเปนการสรางบรรยากาศท่ีดีใน
การทํางาน เปดเวทีใหเพ่ือนรวมงานมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความรู วิธีคิด และวิธีการทํางานรวมกันอยางเปน
ระบบ เปนการสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนเครื่องมือในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมายตาม
ยุทธศาสตรของคณะแพทยศาสตร มศว ตอไป 
 
4. วัตถุประสงค 

เพ่ือใหคณาจารยและเจาหนาท่ีภาควิชากายวิภาคศาสตร ไดรวมกันคนหาจุดเดน จุดท่ีควรปรับปรุง 
โอกาส และภาวะคุกคาม ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาหลักของภาควิชาฯ และรวมกันกําหนดข้ันตอน
การปฏิบัติงานในการบริการดานการจัดสอบแกนิสิตแพทย 

 
5. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด     

- มีคณาจารยและเจาหนาท่ีภาควิชากายวิภาคศาสตรเขารวมไมต่ํากวา 80%  
- มีการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานในการบริการดานการเรียนการสอนแกนิสิตแพทย (การจัดสอบ) 

 
6. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบุ)*** 
  Dialog 
  Success Story Telling (SST) 
  The World Cafe 
  อ่ืนๆ กรุณาระบุ................................................................................................................. 
 
7. กระบวนการจัดการความรู  
 

กระบวนการ  รายละเอียด สรุป/วิเคราะห/ประเมินผล 

กําหนดหัวขอ 
- “การวิเคราะห

สภาพแวดลอมและ

 ทําการวิเคราะหขอมูล SWOT analysis ของ
ภาควิชาฯ โดยใชการสนทนารูปแบบ The 
World Café และเนนใหคณาจารยและ

- มีการพูดคุย แลกเปลี่ยน สรุป
และรวบรวมผลการประเมิน
การปฏิบัติงานท่ีผานมาของ
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ศักยภาพดานการ
จัดการเรียนการสอน
มุงสูความสําเร็จของ
ภาควิชากายวิภาค
ศาสตร” 

เจาหนาท่ีทุกคนมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  
 นําผลการประเมินจากนิสิตแพทยชั้นป 2 และ 
ป  3 ในดานการจัดการเรียนรู ในรายวิชา ท่ี
ภาควิชาฯ รับผิดชอบ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือ
รวมกันสรางขอตกลงในการปฏิบัติงาน 

ภาควิชาฯ  
- ไดขอสรุปจากการวิเคราะหหา 
จุดเดน จุดท่ีควรปรับปรุง 
โอกาส และภาวะคุกคาม ใน
การจัดการเรียนการสอนของ
ภาควิชาฯ 

 
คนหาสาเหต ุ  คนหาจุดเดน จุดท่ีควรปรับปรุง โอกาส และ

ภาวะคุกคาม ในการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาหลักของภาควิชาฯ  

- ทบทวนผลการปฏิบัติงานท่ีผาน
มาของภาควิชาฯ  

- มีการพัฒนาหรือแกไขปญหาท่ี
เปนอยู ในการบริการดานการ
จัดสอบแกนิสิตแพทย 

- สรางเปนความรูใหม (KM) 
  

วิธีการแกไข  ดานการเรียนการสอน 
- ควรจัดทําคูมือท่ีมีการรวบรวม check lists ของ
ทุกปฏิบัติการในแตละรายวิชา ท่ีภาควิชาฯ 
รับผิดชอบ ไดแก PR 225, PR 226, PR 324 
และแจกในชวงเปดของแตละ block  

- ควรจัดใหมีการทดสอบยอยแบบ formative 
test ท้ังในการเรียนทฤษฎีและภาคปฏิบัติการ 
ซ่ึงอาจใชสําหรับการเช็คชื่อการเขาชั้นเรียนของ
นิสิต เช็คความเขาใจหลังเรียนจบแลว โดยมีการ
กําหนดระยะเวลาใหนิสิตเขาทํา ดวยสื่อการ
เรียนรูตางๆ ท่ีเขาถึงไดงาย เชน Google form, 
Moodle, A-Tutor เปนตน  

 
 ดานบุคลากร-อาจารย 
- ในการคุมสอนปฏิบัติการ อาจารยแตละคนมี
ประสบการณการสอน ความถนัดแตกตางกัน ทํา
ใหนิสิตเกิดความรูสึกวาไดความรูไมเทาเทียมกัน 
โดยเฉพาะปฏิบัติการ gross anatomy และ  
neuroanatomy จึงควรมีการชวยเตรียม
อาจารย ในปฏิบัติการ ท่ียาก หรือตองการ
ประสบการณมากๆ ในการสอนนิสิตสําหรับ
อาจารยกอนสอนจริง  

- การจัดอาจารยคุมสอนปฏิบัติการ ควรให
อาจารยสอนปฏิบัติการเดิมไปกอน อยางนอย 3-
5 ป เพ่ือพัฒนาใหเกิดความชํานาญ 

  

- มีการจัดทําข้ันตอนและกําหนด
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

- มีการมอบหมายงาน และมี
เครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน  

- มีการสรางความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานระหวางอาจารยและ
เจาหนาท่ี 

- มีการกําหนดและจัดทําข้ันตอน
การปฏิบัติงานในการบริการ
ดานการจัดสอบแกนิสิตแพทย  
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 ดานบุคลากร-เจาหนาท่ี 
- เจาหนาท่ีชวยเตรียม lab gross สําหรับการ
เรียนปฏิบัติการยังมีไมเพียงพอ และยังมีสิ่งท่ีตอง
พัฒนาปรับปรุงในการทํางาน ควรแจงให
เจาหนาท่ีรับทราบ และติดตามผลการปฏิบัติงาน
ดวย  

- ควรใหมีการทําบัญชีเบิก ยืม คืน เครื่องมือ
ประจําโตะกลุม lab gross เพ่ือปองกันไมใหเกิด
การสูญหายของอุปกรณ  

 
 ดานนิสิต 
- ควรกระตุนและพัฒนาทักษะในการดูปฏิบัติการ
ใหกับนิสิต เนื่องจากนิสิตขาดทักษะ และไม
กระตือรือรนในการพยายามติดตามบทเรียนหรือ
ปฏิบัติการ  

- ควรมีการกระตุนใหนิสิตอานและใชคูมือ
ปฏิบัติการในทุกรายวิชา เปนการสงเสริมใหนิสิต
ลงมือทําปฏิบัติการดวยตนเองมากข้ึน เพ่ือ
พัฒนาความรับผิดชอบดานการเรียนรูดวยตนเอง
ของนิสิต  

- ใหคะแนนการทําปฏิบัติการ โดยการดูจากความ
สะอาดใน PR 225 และ PR 226 เพ่ือพัฒนา
นิสิตดานวินัยและความรับผิดชอบ  

 
 ดานโสต ทัศนอุปกรณ 
- ปฏิบัติการ histology ท่ีหองปฏิบัติการ MDL มี
จํานวน computer ไมเพียงพอ นิสิตตองมุงดู 
lab สถานท่ีคับแคบ การแบงกลุมนิสิตข้ึนอยูกับ
จํานวนอาจารยท่ีมีจํากัด กลองจุลทรรศนตอออก 
TV ไมชัด ตองใช powerpoint ชวย talk lab 
จึงอาจตองใชหอง lecture ชวยในการดู lab 
ผาน computer ไดอีก 1 กลุม 

  
 ดานกายภาพ  
- ควรปรับผัง zoning ในหองปฏิบัติการ MDL 
สําหรับเรียนปฏิบัติการ histology ใหมใหมี
ค ว าม ชั ด เ จ น ข้ึ น  โ ด ย ก า ร จั ด ว า ง เ ค รื่ อ ง 
computer ใหตรงกับผังท่ีวางไว เพ่ือใหนิสิตเขา
กลุมของตนเอง และอาจารยสามารถดูแล
รับผิดชอบนิสิตไดอยางท่ัวถึง  



KM – MEDSWU  

- หองเรียนปฏิบัติการ MDL ยังไมเหมาะสมกับ
การเรียนปฏิบัติการ histology ควรยายมาเรียน
ท่ีอาคารกายวิภาคศาสตร ชั้น 3 เนื่องจาก
รูปแบบของหองเรียน มีลักษณะเปน โตะ ท่ี
สามารถวางเครื่อง computer ได และมองเห็น
นิ สิ ต ไ ด ท่ั ว ถึ ง ก ว า ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร  MDL 
โดยเฉพาะนิสิตแพทยชั้นป 2 เนื่องจากการเรียน
การสอนอยู ท่ีอาคารกายวิภาคศาสตร เกือบ
ท้ังหมด ทําใหไมตองเสียเวลาในการเปลี่ยน
หองเรียน  

- ปรับปรุงพิพิธภัณฑ ใหนิสิตสามารถศึกษาเรียนรู
ดวยตนเองไดสะดวกข้ึน เชน มีท่ีนั่ง มีเครื่อง
คอมพิวเตอร เปนตน 

- มีการเสื่อมของอาคารเรียน คือ ลิฟตจํานวน 2 
ตัว ท่ีนิสิตจําเปนตองใชเพ่ือข้ึนหองเรียนบรรยาย
ชั้น 6 เสีย และอยูในระหวางรอซอม หรือหองน้ํา
โดยเฉพาะชั้น 5 และ 6 เกิดการชํารุดจากการใช
งานของนิสิตท่ีมีจํานวนมาก โดยท่ีตัวตึกกาย
วิภาคศาสตรเปนอาคารเรียนเกา ใชงานมานาน
หลายสิบป จึงควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการ
บํารุงรักษาอุปกรณโครงสรางพ้ืนฐานเหลานี้เปน
ประจําทุกป เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาข้ึนอีก  

 
 
8. Key Success Factor (ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.7)  

1. การมีสวนรวมของบุคคลากร: คณาจารยและเจาหนาท่ีรวมกันสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู โดยรวมกันนําเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาท่ีภาควิชาฯ รับผิดชอบ เปนการสงเสริมการทํางานเปนทีมเพ่ือใหมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี
ข้ึน  

2. การเปดใจยอมรับ: มีการยอมรับฟงความคิดเห็นจากการประเมินของนิสิตแพทย และจาก
บุคคลภายนอก รวมถึงการยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกันดวย เปนการสนับสนุนใหเกิด
ความรวมมือรวมใจกันในการทํางาน 

3. การจัดใหมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู และการสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกัน: คณาจารย
และเจาหนาท่ีในภาควิชาฯ ไดจัดสรรเวลาเพ่ือใหสามารถจัดกิจกรรมการจัดการความรู (KM) 
รวมกันได โดยหัวหนาภาควิชาฯ ไดขอใหเริ่มกิจกรรมตั้งแตเวลา 12.00 น. เพ่ือใหมีเวลา
รับประทานอาหารกลางวันรวมกัน และมีเวลาในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดนานข้ึน  

4. มีการสรุปวิธีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ: จากการรวมวิเคราะหขอมูล SWOT analysis 
ของภาควิชาฯ ทําใหมีการกําหนดขอควรปฏิบัติในการจัดสอบ ท้ังการสอบภาคบรรยายและ
ภาคปฏิบัติการ ในทุกรายวิชาท่ีภาควิชาฯ มีสวนรวมรับผิดชอบในการสอน เพ่ือใหบุคคลากรมี
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สวนรวมในการกําหนดเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน เปนการสรางระบบการประสานงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 

9. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน) 
   คูมือ 
   แผนพับ 
   โปสเตอร 
   โปรแกรมหรือระบบตางๆ 
 หรือ   มีการเผยแพรความรูชองทางตางๆ: มีบันทึกรายงานการประชุมรายงานการประชุมการ
จัดการความรู (Knowledge Management) ภาควิชากายวิภาคศาสตร ครั้งท่ี 1/60 วันท่ี 28 ธันวาคม 2560 
ณ หองประชุม A-604 ชั้น 6 อาคารกายวิภาคศาสตร และเผยแพรบน website ภาควิชากายวิภาคศาสตร 
คณะแพทยศาสตร มศว (http://med.swu.ac.th/anatomyth/index.php/2016-12-07-05-15-09/km--) 
 
10. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  

- มีเวทีในการแลกเปลี่ยนพูดคุย และการแบงปนความรู ในดานการจัดการเรียนรูของภาควิชากาย
วิภาคศาสตร  

- รวมกันคนหาแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีดีในแตละดาน เพ่ือสงเสริมใหคณาจารยและเจาหนาท่ีนํา
ความรูท่ีไดไปพัฒนาการทํางานของตนเอง 

 
11. After Action Review (AAR)  

1. ทานคิดวาทานบรรลุในเรื่องใดบาง 
- การมีสวนรวมของบุคคลากร: คณาจารยและเจาหนาท่ีรวมกันสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู โดยรวมกันนําเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู ท่ีภาควิชาฯ 
รับผิดชอบ เปนการสงเสริมการทํางานเปนทีมเพ่ือใหมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 

- มีการกําหนดและจัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงานในการบริการดานการจัดสอบแกนิสิตแพทย 
2. ทานคิดวาเรื่องใดท่ีไมบรรลุ 

กิจกรรมการสนทนายังไปไดไมสุด เนื่องจากหัวขอ KM ท่ีภาควิชาฯ กําหนดคอนขางกวาง มีการ
ใชเวลาในกิจกรรมนี้นานเกินไป ทําใหมีการหลุดประเด็นงาย และอาจไมครอบคลุมในทุกประเด็นท่ีภาควิชาฯ 
กําหนดไว 

3. ทานตองการปรับข้ันตอนการทํางานใดบาง 
การกําหนดหัวขอ KM ของภาควิชาฯ ควรกําหนดเปนประเด็นท่ีกระชับ หรือใหมีเพียงประเด็น

เดียวท่ีชัดเจน มีการกําหนดเวลาเริ่มและเวลาสิ้นสุดการทํากิจกรรมท่ีแนนอน  
4. ทานสามารถนําไปปรับปรุงพัฒนาไดอยางไร  

- ในการกําหนดหัวขอ KM ครั้งตอไปของภาควิชาฯ ใหกําหนดประเด็นท่ีใชในการแลกเปลี่ยนการ
เรียนรูท่ีชัดเจน ใชเวลาในการทํากิจกรรมไมนานมากจนเกินไป 

- นําข้ันตอนการปฏิบัติงานในการบริการดานการจัดสอบแกนิสิตแพทยไปใชในการปฏิบัติงานจริง 
 
12. ขอเสนอแนะ 
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- ในระดับคณะ: คณะแพทยศาสตรควรสงเสริมและจัดอบรมบุคลากรทุกคน ใหมีความเขาใจเรื่อง KM 
อยางท่ัวถึงกัน เพ่ือใหบุคคลากรสามารถนําเครื่องมือ KM ไปใชในการพัฒนาใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร 
ไดแก ภาควิชาฯ และคณะแพทยศาสตรได 

- ในระดับภาควิชาฯ: ในการจัดกิจกรรม KM ควรผลักดันใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม และรูบทบาท
หนาท่ีของตนเองในการทํางานรวมกันเปนทีมอยางสรางสรรค เพ่ือการขับเคลื่อน KM สูการปฏิบัติ 
 
 
 
       ................................................................... 
               (รศ.ดร. วิสุทธิ ์ ประดิษฐอาชีพ) 
              หวัหนาหนวยงาน 


