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2. ผูเขารวมกิจกรรม 

1. รศ.ดร. วิสุทธิ ์  ประดิษฐอาชีพ  ผูจัดการความรู (KM Manager) 
2. ผศ.นพ. เฉง  นิลบุหงา  คุณอํานวย (Facilitator) 
3. อ.ดร. สมใจ  อภิเศวตกานต  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. รศ.ดร. วิภาว ี อนุพันธพิศิษฐ  คุณกิจ 
5. ผศ. หัทยา   เพชรพิบูลยไทย  คุณกิจ  
6. รศ.ดร. บุษบา  ปนยารชุน  คุณกิจ 
7. รศ.ดร.สพ.ญ. วนิดา ไตรพาณิชยกุล  คุณกิจ 
8. รศ.ดร. อุดมศรี  โชวพิทธพรชัย  คุณกิจ 
9. ผศ.ดร.สพ.ญ. อรพิน เกิดประเสริฐ  คุณกิจ 
10. ผศ.ดร.น.สพ. พูลพล ผดุงชัยโชต ิ คุณกิจ 
11. รศ.ดร. รักษวรรณ  พูนคํา   คุณกิจ 
12. ผศ.ดร. สิรินันท   พงษเมธีกุล  คุณกิจ 
13. อ. ดร. พงษศักดิ์  ขันธเพ็ชร  คุณกิจ 
14. อ.ดร. จิตราภรณ  ควรประดิษฐ  คุณกิจ 
15. อ.ดร. อรรถบุญญ  วัฒนธรรมาวุธ  คุณกิจ 
16. อ.ดร. รัชฎาภรณ  ประมงค   คุณกิจ 
17. อ.ดร.น.สพ. รัฐจักร  รังสิวิวัฒน  คุณกิจ 
18. ดร. สุมล   จึงอุดมเจริญ  คุณกิจ 
19. นายนพดล   อินทรทัต  คุณกิจ 
20. นายจิตชนม  ผลประยูร  คุณกิจ 
21. นางกรรวี   สะเดา   คุณกิจ 
22. นายศรัณยพงศ  ก่ิงรุงเพชธ  คุณกิจ 
23. นายวันชัย   ฟกแฟง   คุณกิจ 
24. นายสมชัย   โชติกวิบูลย  คุณกิจ 

 

1. การจัดการความรูของหนวยงาน ภาควิชากายวิภาคศาสตร คณะแพทยศาสตร มศว 
 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง “การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพดานการจัดการเรียนการสอนมุงสูความสําเร็จ 
ของภาควิชากายวิภาคศาสตร” 

 
วัน/เดือน/ป ท่ีจัดการความรู: วันท่ี 28 ธันวาคม 2560 

แบบสรุปการจัดการความรู 
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3. หลักการและเหตุผล 
 คณาจารยและเจาหนาท่ีภาควิชากายวิภาคศาสตร คณะแพทยศาสตร มศว ไดรวมกันจัดกิจกรรมการ
จัดการความรู (KM) เรื่อง “การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพดานการจัดการเรียนการสอนมุงสู
ความสําเร็จของภาควิชากายวิภาคศาสตร” เพ่ือคนหาจุดแข็ง (strength) จุดดอย (weakness) โอกาส 
(opportunity) และอุปสรรค (threat) ท่ีเกิดข้ึนกับท้ังภายในและภายนอกของภาควิชาฯ และนําไปหาวิธี
พัฒนาหรือแกไขกับปญหาท่ีเปนอยู ณ ปจจุบัน ในดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาหลักของภาควิชาฯ 
โดยการรวบรวมวิธีปฏิบัติงานท่ีผานมาของภาควิชาฯ ซ่ึงใหบริการแกนิสิตคณะแพทยศาสตร และคณะทันต
แพทยศาสตร มาจําแนกเปนการจัดการเรียนรูของภาควิชาฯ เพ่ือใหภาควิชาฯ สามารถนําไปใชประโยชนได 
โดยผลท่ีไดรับคือ ไดรวมกันทบทวนการปฏิบัติงานท่ีผานมา และสรางเปนความรูใหม (KM) ของภาควิชาฯ 
เพ่ือใหบุคคลากรทุกระดับของภาควิชาฯ มีการปฏิบัติงานท่ีเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในการจัดการเรียนรู 
ตลอดจนกระตุนการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับนิสิตแพทย และสงเสริมใหเกิดการพัฒนาทักษะการเรียนรูดวย
ตนเองของนิสิตท่ีภาควิชาฯ ดูแลรับผิดชอบในการสอน นอกจากนั้นในการจัดการความรู (KM) ของภาควิชาฯ 
ครั้งนี้ ยังทําใหเกิดศรัทธาในการทํางานรวมกันของบุคคลากรในภาควิชาฯ ถือเปนการสรางบรรยากาศท่ีดีใน
การทํางาน เปดเวทีใหเพ่ือนรวมงานมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความรู วิธีคิด และวิธีการทํางานรวมกันอยางเปน
ระบบ เปนการสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนเครื่องมือในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมายตาม
ยุทธศาสตรของคณะแพทยศาสตร มศว ตอไป 
 
4. วัตถุประสงค 

เพ่ือใหคณาจารยและเจาหนาท่ีภาควิชากายวิภาคศาสตร ไดรวมกันคนหาจุดเดน จุดท่ีควรปรับปรุง 
โอกาส และภาวะคุกคาม ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาหลักของภาควิชาฯ และรวมกันกําหนดข้ันตอน
การปฏิบัติงานในการบริการดานการจัดสอบแกนิสิตแพทย 

 
5. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด     

- มีคณาจารยและเจาหนาท่ีภาควิชากายวิภาคศาสตรเขารวมไมต่ํากวา 80%  
- มีการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานในการบริการดานการเรียนการสอนแกนิสิตแพทย (การจัดสอบ) 

 
6. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบุ)*** 
  Dialog 
  Success Story Telling (SST) 
  The World Cafe 
  อ่ืนๆ กรุณาระบุ................................................................................................................. 
 
7. กระบวนการจัดการความรู  
 

กระบวนการ  รายละเอียด สรุป/วิเคราะห/ประเมินผล 

กําหนดหัวขอ 
- “การวิเคราะห

สภาพแวดลอมและ

 ทําการวิเคราะหขอมูล SWOT analysis ของ
ภาควิชาฯ โดยใชการสนทนารูปแบบ The 
World Café และเนนใหคณาจารยและ

- มีการพูดคุย แลกเปลี่ยน สรุป
และรวบรวมผลการประเมิน
การปฏิบัติงานท่ีผานมาของ
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ศักยภาพดานการ
จัดการเรียนการสอน
มุงสูความสําเร็จของ
ภาควิชากายวิภาค
ศาสตร” 

เจาหนาท่ีทุกคนมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  
 นําผลการประเมินจากนิสิตแพทยชั้นป 2 และ 
ป  3 ในดานการจัดการเรียนรู ในรายวิชา ท่ี
ภาควิชาฯ รับผิดชอบ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือ
รวมกันสรางขอตกลงในการปฏิบัติงาน 

ภาควิชาฯ  
- ไดขอสรุปจากการวิเคราะหหา 
จุดเดน จุดท่ีควรปรับปรุง 
โอกาส และภาวะคุกคาม ใน
การจัดการเรียนการสอนของ
ภาควิชาฯ 

 
คนหาสาเหต ุ  คนหาจุดเดน จุดท่ีควรปรับปรุง โอกาส และ

ภาวะคุกคาม ในการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาหลักของภาควิชาฯ  

- ทบทวนผลการปฏิบัติงานท่ีผาน
มาของภาควิชาฯ  

- มีการพัฒนาหรือแกไขปญหาท่ี
เปนอยู ในการบริการดานการ
จัดสอบแกนิสิตแพทย 

- สรางเปนความรูใหม (KM) 
  

วิธีการแกไข  ดานการเรียนการสอน 
- ควรจัดทําคูมือท่ีมีการรวบรวม check lists ของ
ทุกปฏิบัติการในแตละรายวิชา ท่ีภาควิชาฯ 
รับผิดชอบ ไดแก PR 225, PR 226, PR 324 
และแจกในชวงเปดของแตละ block  

- ควรจัดใหมีการทดสอบยอยแบบ formative 
test ท้ังในการเรียนทฤษฎีและภาคปฏิบัติการ 
ซ่ึงอาจใชสําหรับการเช็คชื่อการเขาชั้นเรียนของ
นิสิต เช็คความเขาใจหลังเรียนจบแลว โดยมีการ
กําหนดระยะเวลาใหนิสิตเขาทํา ดวยสื่อการ
เรียนรูตางๆ ท่ีเขาถึงไดงาย เชน Google form, 
Moodle, A-Tutor เปนตน  

 
 ดานบุคลากร-อาจารย 
- ในการคุมสอนปฏิบัติการ อาจารยแตละคนมี
ประสบการณการสอน ความถนัดแตกตางกัน ทํา
ใหนิสิตเกิดความรูสึกวาไดความรูไมเทาเทียมกัน 
โดยเฉพาะปฏิบัติการ gross anatomy และ  
neuroanatomy จึงควรมีการชวยเตรียม
อาจารย ในปฏิบัติการ ท่ียาก หรือตองการ
ประสบการณมากๆ ในการสอนนิสิตสําหรับ
อาจารยกอนสอนจริง  

- การจัดอาจารยคุมสอนปฏิบัติการ ควรให
อาจารยสอนปฏิบัติการเดิมไปกอน อยางนอย 3-
5 ป เพ่ือพัฒนาใหเกิดความชํานาญ 

  

- มีการจัดทําข้ันตอนและกําหนด
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

- มีการมอบหมายงาน และมี
เครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน  

- มีการสรางความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานระหวางอาจารยและ
เจาหนาท่ี 

- มีการกําหนดและจัดทําข้ันตอน
การปฏิบัติงานในการบริการ
ดานการจัดสอบแกนิสิตแพทย  
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 ดานบุคลากร-เจาหนาท่ี 
- เจาหนาท่ีชวยเตรียม lab gross สําหรับการ
เรียนปฏิบัติการยังมีไมเพียงพอ และยังมีสิ่งท่ีตอง
พัฒนาปรับปรุงในการทํางาน ควรแจงให
เจาหนาท่ีรับทราบ และติดตามผลการปฏิบัติงาน
ดวย  

- ควรใหมีการทําบัญชีเบิก ยืม คืน เครื่องมือ
ประจําโตะกลุม lab gross เพ่ือปองกันไมใหเกิด
การสูญหายของอุปกรณ  

 
 ดานนิสิต 
- ควรกระตุนและพัฒนาทักษะในการดูปฏิบัติการ
ใหกับนิสิต เนื่องจากนิสิตขาดทักษะ และไม
กระตือรือรนในการพยายามติดตามบทเรียนหรือ
ปฏิบัติการ  

- ควรมีการกระตุนใหนิสิตอานและใชคูมือ
ปฏิบัติการในทุกรายวิชา เปนการสงเสริมใหนิสิต
ลงมือทําปฏิบัติการดวยตนเองมากข้ึน เพ่ือ
พัฒนาความรับผิดชอบดานการเรียนรูดวยตนเอง
ของนิสิต  

- ใหคะแนนการทําปฏิบัติการ โดยการดูจากความ
สะอาดใน PR 225 และ PR 226 เพ่ือพัฒนา
นิสิตดานวินัยและความรับผิดชอบ  

 
 ดานโสต ทัศนอุปกรณ 
- ปฏิบัติการ histology ท่ีหองปฏิบัติการ MDL มี
จํานวน computer ไมเพียงพอ นิสิตตองมุงดู 
lab สถานท่ีคับแคบ การแบงกลุมนิสิตข้ึนอยูกับ
จํานวนอาจารยท่ีมีจํากัด กลองจุลทรรศนตอออก 
TV ไมชัด ตองใช powerpoint ชวย talk lab 
จึงอาจตองใชหอง lecture ชวยในการดู lab 
ผาน computer ไดอีก 1 กลุม 

  
 ดานกายภาพ  
- ควรปรับผัง zoning ในหองปฏิบัติการ MDL 
สําหรับเรียนปฏิบัติการ histology ใหมใหมี
ค ว าม ชั ด เ จ น ข้ึ น  โ ด ย ก า ร จั ด ว า ง เ ค รื่ อ ง 
computer ใหตรงกับผังท่ีวางไว เพ่ือใหนิสิตเขา
กลุมของตนเอง และอาจารยสามารถดูแล
รับผิดชอบนิสิตไดอยางท่ัวถึง  
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- หองเรียนปฏิบัติการ MDL ยังไมเหมาะสมกับ
การเรียนปฏิบัติการ histology ควรยายมาเรียน
ท่ีอาคารกายวิภาคศาสตร ชั้น 3 เนื่องจาก
รูปแบบของหองเรียน มีลักษณะเปน โตะ ท่ี
สามารถวางเครื่อง computer ได และมองเห็น
นิ สิ ต ไ ด ท่ั ว ถึ ง ก ว า ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร  MDL 
โดยเฉพาะนิสิตแพทยชั้นป 2 เนื่องจากการเรียน
การสอนอยู ท่ีอาคารกายวิภาคศาสตร เกือบ
ท้ังหมด ทําใหไมตองเสียเวลาในการเปลี่ยน
หองเรียน  

- ปรับปรุงพิพิธภัณฑ ใหนิสิตสามารถศึกษาเรียนรู
ดวยตนเองไดสะดวกข้ึน เชน มีท่ีนั่ง มีเครื่อง
คอมพิวเตอร เปนตน 

- มีการเสื่อมของอาคารเรียน คือ ลิฟตจํานวน 2 
ตัว ท่ีนิสิตจําเปนตองใชเพ่ือข้ึนหองเรียนบรรยาย
ชั้น 6 เสีย และอยูในระหวางรอซอม หรือหองน้ํา
โดยเฉพาะชั้น 5 และ 6 เกิดการชํารุดจากการใช
งานของนิสิตท่ีมีจํานวนมาก โดยท่ีตัวตึกกาย
วิภาคศาสตรเปนอาคารเรียนเกา ใชงานมานาน
หลายสิบป จึงควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการ
บํารุงรักษาอุปกรณโครงสรางพ้ืนฐานเหลานี้เปน
ประจําทุกป เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาข้ึนอีก  

 
 
8. Key Success Factor (ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.7)  

1. การมีสวนรวมของบุคคลากร: คณาจารยและเจาหนาท่ีรวมกันสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู โดยรวมกันนําเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาท่ีภาควิชาฯ รับผิดชอบ เปนการสงเสริมการทํางานเปนทีมเพ่ือใหมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี
ข้ึน  

2. การเปดใจยอมรับ: มีการยอมรับฟงความคิดเห็นจากการประเมินของนิสิตแพทย และจาก
บุคคลภายนอก รวมถึงการยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกันดวย เปนการสนับสนุนใหเกิด
ความรวมมือรวมใจกันในการทํางาน 

3. การจัดใหมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู และการสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกัน: คณาจารย
และเจาหนาท่ีในภาควิชาฯ ไดจัดสรรเวลาเพ่ือใหสามารถจัดกิจกรรมการจัดการความรู (KM) 
รวมกันได โดยหัวหนาภาควิชาฯ ไดขอใหเริ่มกิจกรรมตั้งแตเวลา 12.00 น. เพ่ือใหมีเวลา
รับประทานอาหารกลางวันรวมกัน และมีเวลาในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดนานข้ึน  

4. มีการสรุปวิธีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ: จากการรวมวิเคราะหขอมูล SWOT analysis 
ของภาควิชาฯ ทําใหมีการกําหนดขอควรปฏิบัติในการจัดสอบ ท้ังการสอบภาคบรรยายและ
ภาคปฏิบัติการ ในทุกรายวิชาท่ีภาควิชาฯ มีสวนรวมรับผิดชอบในการสอน เพ่ือใหบุคคลากรมี
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สวนรวมในการกําหนดเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน เปนการสรางระบบการประสานงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 

9. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน) 
   คูมือ 
   แผนพับ 
   โปสเตอร 
   โปรแกรมหรือระบบตางๆ 
 หรือ   มีการเผยแพรความรูชองทางตางๆ: มีบันทึกรายงานการประชุมรายงานการประชุมการ
จัดการความรู (Knowledge Management) ภาควิชากายวิภาคศาสตร ครั้งท่ี 1/60 วันท่ี 28 ธันวาคม 2560 
ณ หองประชุม A-604 ชั้น 6 อาคารกายวิภาคศาสตร และเผยแพรบน website ภาควิชากายวิภาคศาสตร 
คณะแพทยศาสตร มศว (http://med.swu.ac.th/anatomyth/index.php/2016-12-07-05-15-09/km--) 
 
10. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  

- มีเวทีในการแลกเปลี่ยนพูดคุย และการแบงปนความรู ในดานการจัดการเรียนรูของภาควิชากาย
วิภาคศาสตร  

- รวมกันคนหาแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีดีในแตละดาน เพ่ือสงเสริมใหคณาจารยและเจาหนาท่ีนํา
ความรูท่ีไดไปพัฒนาการทํางานของตนเอง 

 
11. After Action Review (AAR)  

1. ทานคิดวาทานบรรลุในเรื่องใดบาง 
- การมีสวนรวมของบุคคลากร: คณาจารยและเจาหนาท่ีรวมกันสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู โดยรวมกันนําเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู ท่ีภาควิชาฯ 
รับผิดชอบ เปนการสงเสริมการทํางานเปนทีมเพ่ือใหมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 

- มีการกําหนดและจัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงานในการบริการดานการจัดสอบแกนิสิตแพทย 
2. ทานคิดวาเรื่องใดท่ีไมบรรลุ 

กิจกรรมการสนทนายังไปไดไมสุด เนื่องจากหัวขอ KM ท่ีภาควิชาฯ กําหนดคอนขางกวาง มีการ
ใชเวลาในกิจกรรมนี้นานเกินไป ทําใหมีการหลุดประเด็นงาย และอาจไมครอบคลุมในทุกประเด็นท่ีภาควิชาฯ 
กําหนดไว 

3. ทานตองการปรับข้ันตอนการทํางานใดบาง 
การกําหนดหัวขอ KM ของภาควิชาฯ ควรกําหนดเปนประเด็นท่ีกระชับ หรือใหมีเพียงประเด็น

เดียวท่ีชัดเจน มีการกําหนดเวลาเริ่มและเวลาสิ้นสุดการทํากิจกรรมท่ีแนนอน  
4. ทานสามารถนําไปปรับปรุงพัฒนาไดอยางไร  

- ในการกําหนดหัวขอ KM ครั้งตอไปของภาควิชาฯ ใหกําหนดประเด็นท่ีใชในการแลกเปลี่ยนการ
เรียนรูท่ีชัดเจน ใชเวลาในการทํากิจกรรมไมนานมากจนเกินไป 

- นําข้ันตอนการปฏิบัติงานในการบริการดานการจัดสอบแกนิสิตแพทยไปใชในการปฏิบัติงานจริง 
 
12. ขอเสนอแนะ 
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- ในระดับคณะ: คณะแพทยศาสตรควรสงเสริมและจัดอบรมบุคลากรทุกคน ใหมีความเขาใจเรื่อง KM 
อยางท่ัวถึงกัน เพ่ือใหบุคคลากรสามารถนําเครื่องมือ KM ไปใชในการพัฒนาใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร 
ไดแก ภาควิชาฯ และคณะแพทยศาสตรได 

- ในระดับภาควิชาฯ: ในการจัดกิจกรรม KM ควรผลักดันใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม และรูบทบาท
หนาท่ีของตนเองในการทํางานรวมกันเปนทีมอยางสรางสรรค เพ่ือการขับเคลื่อน KM สูการปฏิบัติ 
 
 
 
       ................................................................... 
               (รศ.ดร. วิสุทธิ ์ ประดิษฐอาชีพ) 
              หวัหนาหนวยงาน 


