
 

 

 

 

 

 

 

แบบสรุปการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานดวยระบบลีน (Lean Management) 

ภาควิชากายวิภาคศาสตร 

 

1. ช่ือเรื่องกิจกรรม/โครงการ 

 “การสรางและพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University core 

competency) หรือการประเมิน 360 องศา ผาน link การประเมินของภาควิชากายวิภาคศาสตร” 

 

2. หลักการและเหตุผล 

เนื่องดวยการประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University core competency) ของอาจารย

และเจาหนาท่ีของภาควิชากายวิภาคศาสตร คณะแพทยศาสตร มศว ไดใชการประเมินผานข้ันตอนแบบดั้งเดิม 

คือการตอบแบบประเมินผานกระดาษและรวบรวมคะแนนผานกระดาษคําตอบ การรวบรวมคะแนนและการ

ประมวลผลคะแนนจะตองนํามานับดวยมือ และจึงนําคะแนนไปกรอกเขาเปนผลการประเมินสมรรถนะหลัก

ของบุคลากรในภาควิชาฯ ซ่ึงตองใชขบวนการและข้ันตอนในการเตรียมท่ีใชเวลา อีกท้ังยังตองสิ้นเปลืองวัสดุ

ตาง ๆ เชนกระดาษ ฯลฯ และขอมูลอาจไมเปนความลับเฉพาะบุคคล ดังนั้นทางภาควิชาฯ จึงคิดท่ีจะทําการ

สรางและพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University core competency) หรือการ

ประเมิน 360 องศา ผาน link การประเมินของภาควิชากายวิภาคศาสตร ซ่ึงทางภาควิชาฯ ไดจัดทํา

แบบสอบถาม และนําเขาระบบ online และทําการสง URL link ใหกับอาจารยและบุคลากรของภาควิชาฯ 

ทุกทาน เพ่ือท่ีจะไดประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัยใหกับเพ่ือนรวมงานทุกคน ซ่ึงทุกคนสามารถใช URL 

link นี้ประเมินผานโทรศัพทมือถือ Tablet Ipad คอมพิวเตอรตั้งโตะ หรือ notebook computer ได ซ่ึงผล

การประเมินจะสงกลับมาอยางรวดเร็วและสามารถประมวลผลออกมาไดแมนยํารวดเร็วและเปนความลับไม

รั่วไหล 

 

3. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือลดเวลาและลดข้ันตอนในการประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University core 

competency) ของอาจารยและเจาหนาท่ีของภาควิชากายวิภาคศาสตร คณะแพทยศาสตร มศว 

2. ลดการใชวัสดุสิ้นเปลืองตาง ๆ เชน กระดาษ ของภาควิชากายวิภาคศาสตร 

3. ระบบใหใชงาย มีเสถียรภาพ และสะดวกในการประเมิน 

**แบบรายงานฉบับนี้ เปนตัวอยางในการใชรายงานผลความกาวหนาการพัฒนาคุณภาพของภาควิชา/

หนวยงานท่ีนําแนวคิดการบริหารจัดการแบบลีน (Lean Management) มาใชในการพัฒนางาน ซ่ึง

ภาควิชา/หนวยงานสามารถใชรายงานฉบับนี้เปนแนวทาง หรือปรับปรุงเพ่ิมเติมแกไขขอมูลตางๆ ได หรือ

จัดทํารูปแบบรายงานตามบริบทของภาควิชา/หนวยงานเองได ท้ังนี้ ควรพิจารณาใหมีความสอดคลองและ

ครอบคลุมในประเด็นท่ีสําคัญ และมีการสรุปเนื้อหาท่ีชัดเจน 



4. ไดผลการประเมินท่ีรวดเร็ว แมนยํา และมีประสิทธิภาพ 

 

4. ทีมดําเนินการ/สมาชิกกลุม 

1. รศ.ดร. วิสุทธิ์ ประดิษฐอาชีพ   
2. รศ.ดร.อุดมศรี  โชวพิทธพรชัย   
3. รศ.ดร.บุษบา ปนยารชุน   
4. ผศ.นพ.เฉง นิลบุหงา     
5. รศ.ดร. สพ.ญ.วนิดา ไตรพาณิชยกุล    
6. ผศ.ดร. น.สพ.พูลพล ผดุงชัยโชติ      
7. ผศ.ดร. สพ.ญ.อรพิน เกิดประเสริฐ        
8. รศ.ดร.รักษวรรณ พูนคํา 
9. ผศ.ดร.สิรินันท พงศเมธีกุล 
10.  ผศ.ดร.สมใจ อภิเศวตกานต 
11.  อ.ดร.พงษศักดิ์ ขันธเพ็ชร 
12.  อ.ดร.จิตราภรณ ควรประดิษฐ 
13.  อ.ดร.อรรถบุญญ วัฒนธรรมมาวุธ 
14.  อ.ดร.รัชฎาภรณ ประมงค 
15.  อ.ดร. น.สพ.รัฐจักร รังสิววิัฒน 
16.  อ.ดร.พัฒนพงษ บุญพรม 
17.  อ.ดร.จรรยารักษ สุริยุทธ 
18.  ดร.สุมล จึงอุดมเจริญ 
19.  นายนพดล อินทรทัต 
20.  นายจิตชนม ผลประยูร 
21.  นางสาวมัญชุสา ชวยศร ี
22.  นายสมชัย โชติกวิบูลย 
23.  นางสาวกรรวี สะเดา 
24.  นายศรัณยพงษ ก่ิงรุงเพชร 
25.  นายหนุม สิงสาระ 
26. นางสาวพิมพณัฐชยา ธนัสถภัทรา 
27.  นางศรีวรรณ สหาย 

 

5. วิเคราะห WASTE  

การดําเนินการครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือตองการขจัดความสูญเปลา (Wastes : DOWNTIME) ขอใด (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

1.  Defect & rework: ความสูญเปลาจากงานเสีย/งานท่ีตองแกไข 

2.  Over production: ความสูญเปลาจากการผลิตมากเกินความตองการ 

3.  Waiting: ความสูญเปลาจากการรอคอยหรือความลาชา 



4.  Non-utilized Talent, Ideas, creative: ความสูญเปลาจากความคิดสรางสรรคของทีมงานท่ี

ไมไดนํามาใชประโยชน/ใชคนไมถูกกับงาน 

5.  Transportation: ความสูญเปลาจากการขนสงหรือขนยายบอยๆ  

6.  Inventory: ความสูญเปลาจากพัสดุคงคลัง/สินคาคงคลังมากเกินไป 

7.  Motion/Movement: ความสูญเปลาจากการเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนของผูท่ีปฏิบัติ หรือ

เคลื่อนท่ีโดยเปลาประโยชน 

8.  Excessive Processing: ความสูญเปลาจากกระบวนการทํางานท่ีซับซอนหรือมากเกินไป 

 

WASTE (Downtime) สภาพปญหา/ปญหาท่ีเกิด 
การแกไขปรับปรุง 
เพ่ือลด wastes 

Defect - สูญเสยีวัสดุสิ้นเปลือง เชนกระดาษ 
  ในการทําแบบสอบถามและ 
  กระดาษคําตอบ 
- กระดาษคําถามหรือกระดาษคําตอบ 
  อาจสูญหาย 
 

- จัดทําการประเมินผานระบบ 
  online เพ่ือลดวัสดสุิ้นเปลือง 
- จัดทํา URL link สงใหอาจารย 
  และบุคลากร เพ่ือประเมินผาน 
  มือถือ Tablet Ipad คอมพิวเตอร 
  ตั้งโตะ หรือ notebook  
  computer สะดวก ปลอดภัย  
  และเปนสวนตัว 

Over production   
Waiting - เจาหนาตองเสยีเวลาในการเตรียม 

  เอกสารประกอบการประเมิน 
  เพ่ือนําสงใหอาจารยและเจาหนาท่ี 
  เพ่ือใชในการประเมิน 
- ตองเสียเวลาในการรอผลการประเมิน 
  กลับมาและตองเสยีเวลาในการประมวล 
  ผลและรวบรวมคะแนนประเมิน 

- จัดทําแบบประเมินสมรรถนะหลกั 
  มหาวิทยาลัยและสงใหประเมิน      
  online ผาน URL link 
- เมื่ออาจารยและเจาหนาท่ีประเมิน 
  แลวจะปรากฏผลทันที และ 
  สามารถสรุปผลไดทันทีในรูปแบบ 
  File Excel 

Non-utilized Talent   
Transportation   
Inventory stock   
Motion   
Excessive processing - เจาหนาตองเสยีเวลาในการเตรียม 

  เอกสารประกอบการประเมิน 
  เพ่ือนําสงใหอาจารยและเจาหนาท่ี 
  เพ่ือใชในการประเมิน 
- ตองเสียเวลาในการรอผลการประเมิน 
  กลับมาและตองเสยีเวลาในการประมวล 
  ผลและรวบรวมคะแนนประเมิน 

- จัดทําการประเมินผานระบบ 
  online เพ่ือลดวัสดสุิ้นเปลือง 
- จัดทํา URL link สงใหอาจารย 
  และบุคลากร เพ่ือประเมินผาน 
  มือถือ Tablet Ipad คอมพิวเตอร 
  ตั้งโตะ หรือ notebook  
  computer สะดวก ปลอดภัย  
  และเปนสวนตัว 

หมายเหตุ : เติมเฉพาะหัวขอท่ีวิเคราะหวาเปนความสูญเปลาของกระบวนการ



6. วิเคราะหสาเหตุของปญหา โดยใชแผนภูมิกางปลา 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสียเวลารอผลและ
การแปลผล 

เสียเวลาในการเตรียม
เอกสาร และนําสงเอกสารให
ประเมิน 

เอกสารเสียหาย 
สูญหาย ระหวาง
การดําเนินการ 

ทําใหเสียเวลาในการ
ทํางานในสวนอ่ืน ๆ 
 

ทําใหตองตามหา
เอกสาร 

การจัดเตรียมและการ
รวบรวมผลการประเมนิ
ลาชาและมีใชวัสดุสิ้นเปลือง 
 

ตองใชกระดาษซึ่งเปนวัสดุ
สิ้นเปลืองในการเตรียม
เอกสารการประเมิน 

ลดการใชวัสดุ
ส้ินเปลืองอ่ืน ๆ 

ตองนําขอมูลจาก
กระดาษมาแปลผลอีก
ครั้ง 



7. การแกปญหาและนําไปปฏิบัติ (นําสาเหตุของปญหาท่ีวิเคราะหไดมาหาวิธีแกปญหา) 

ปญหา สาเหต ุ วิธีการแกไข ผูรับผิดชอบ 
วันท่ี 

ผลลัพธ 
เริ่ม ส้ินสุด 

1. มีข้ันตอนในการเตรียม
เอกสารเพ่ือจัดทํา
แบบสอบถามและ
กระดาษคําตอบ 

- เสียเวลาจัดทําเอกสารเพ่ือ
จัดสงใหผูตอบแบบสอบถาม
ทําแบบสอบถาม 

- จัดทําการประเมินผาน
ระบบ online เพ่ือลด 
วัสดุสิ้นเปลือง 

ผูรวมโครงการ 
ทุกคน 

1 ม.ค. 2564 31 ธ.ค. 2564 - ลดข้ันตอนในการจัดทํา
เอกสาร โดยเมื่อจัดทํา
แบบสอบถามแลว สามารถ 
upload เขาระบบประเมินได
เลย 

2. ตองใชกระดาษซ่ึงเปน
วัสดุสิ้นเปลืองในการ
เตรียมเอกสารประกาศ
คะแนนสอบ 

- กระดาษเปนวัสดสุิ้นเปลือง 
ท่ีจําเปนตองใชในการพิมพ
การประกาศคะแนน ซึ่งเปน
การสิ้นเปลือง
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

- จัดทําการประเมินผาน
ระบบ online เพ่ือลดวัสดุ
สิ้นเปลือง 
- จัดทํา URL link สงให
อาจารย และบุคลากร เพ่ือ
ประเมินผานมือถือ 
Tablet Ipad คอมพิวเตอร 
ตั้งโตะ หรือ notebook 
computer สะดวก  

ผูรวมโครงการ 
ทุกคน 

1 ม.ค. 2564 31 ธ.ค. 2564 - ลดการใชกระดาษและวัสดุ
สิ้นเปลืองอ่ืน ๆ ได ชวยลด
การใชวัสดุสิ้นเปลืองของ
ภาควิชาฯ และคณะ
แพทยศาสตร 

3. เสียเวลารอผลการ
ประเมินและการแปลผล 

- ตองรอและรวบรวมผล
ประเมินกลับจากผูประเมิน 
และตองทําการแปรผล
ประเมินออกมา 

- จัดทําแบบประเมิน
สมรรถนะหลัก  
มหาวิทยาลยั และสงให
ประเมิน online ผาน  
URL link 

ผูรวมโครงการ 
ทุกคน 

1 ม.ค. 2564 31 ธ.ค. 2564 - เมื่ออาจารยและเจาหนาท่ี
ประเมินแลวจะปรากฏผล
ทันที และ  สามารถสรุป
ผลไดทันทีในรูปแบบ  File 
Excel 

4. เอกสารเสียหาย สูญ
หาย ระหวางการ
ดําเนินการ 

- เน่ืองจากตองสงและรับ
แบบประเมินอาจมีเอกสาร
สงกลับไมครบตองติดตาม
เอกสาร 

- จัดทํา URL link สงให
อาจารย  และบุคลากร 
เพ่ือทําการประเมิน  

ผูรวมโครงการ 
ทุกคน 

1 ม.ค. 2564 31 ธ.ค. 2564 - สะดวก ปลอดภัย และเปน
สวนตัว และไมมเีอกสาร   
สูญหาย 



8. เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง/แกไข 

 

ข้ันตอนตอนเดิม ข้ันตอนใหม ผลลัพธ 
 - เจาหนาท่ีจัดเตรียมเอกสาร เพ่ือ 
   จัดทําแบบสอบถามและ 
   กระดาษคําตอบ และนําสง 
   เอกสารใหผูประเมิน 
 

- จัดทํา URL link สงใหอาจารย 
  และบุคลากร เพ่ือประเมินผาน 
  มือถือ Tablet Ipad คอมพิวเตอร 
  ตั้งโตะ หรือ notebook  
  computer  

- ลดข้ันตอนในการเตรยีมเอกสารลง 
สะดวก รวดเร็ว และเปนสวนตัว 

-  ตองใชกระดาษในการจัดพิมพ  
 เอกสาร และกระดาษคําตอบ 

- จัดทํา URL link สงใหอาจารยและ  
  บุคลากร 
- อาจารยและบุคลากรเขาระบบเพ่ือทํา 
  การประเมิน 

- ประหยดัการใชกระดาษและวัสดุ
สิ้นเปลืองในการเตรยีมเอกสาร 

- รับผลการประเมินคืน และนําผลการ 
  ประเมินมาแปรผลการประเมิน 
  โดยเจาหนาท่ีดวยการนับมือ 

- หลังจากสิ้นสดุการประเมิน 
- ระบบจะทําการแปรผลคะแนน 
  การประเมินใหโดยอัตโนมตั ิ

- ลดเวลาในการจัดเตรยีมเอกสาร 
  และการแปรผล 
- สะดวก ปลอดภัย เปนสวนตัว  
  และไมมเีอกสาร สญูหาย 

 

9. ผลลัพธการดําเนินการ 

ตัวช้ีวัด เปาหมายตัวช้ีวัด ผลลัพธ (เพ่ิมข้ึน/ลดลง) 
- ลดข้ันตอนในการเตรียมเอกสารเพ่ือจัดทํา 
  แบบสอบถามและกระดาษคําตอบ  

- ลดเวลาเพ่ือลดการ
สูญเสียเวลาการทํางาน
ท่ีไมจําเปนลง 

- ลดเวลาและข้ันตอนในการ 
  เตรียมเอกสารลงได 

- ลดการใชวัสดุสิ้นเปลืองของภาควิชาฯ เชน  
  กระดาษ 

- ลดการใชกระดาษของ 
  ภาควิชาฯ และชวยลด 
  การใชทรัพยากร 
  ธรรมชาต ิ

- สามารถลดการใชกระดาษ 
  และวัสดุสิ้นเปลืองอ่ืน ๆ ได 

- ลดเวลาการรอผลการประเมินและการแปรผล 
  คะแนนการประเมิน 

- ลดข้ันตอนและลดเวลา 
  ในการแปรผลคะแนน 
  การประเมิน 

- สามารถลดเวลาและข้ันตอน 
  ในการสรุปและแปรผล 
  คะแนนได 

- ลดการสูญหายของเอกสารในระหวางการ 
  ดําเนินงาน 

- ลดการใชเอกสาร 
  และลดการสูญหาย 
  ของเอกสารได 

- สะดวก ปลอดภัย เปน 
  สวนตัว และไมมีเอกสาร  
  สูญหาย 

 

10. ส่ิงท่ีไดรับจากการดําเนินการ 

1. ลดข้ันตอนการเตรียมเอกสารเพ่ือจัดทําแบบสอบถามและกระดาษคําตอบ 

2. ลดการใชกระดาษและวัสดุสิ้นเปลืองของภาควิชาฯ 

3. ลดเวลาในการทํางานของเจาหนาท่ี  



4. ลดเวลาการรอผลการประเมินและการแปรผลคะแนนการประเมิน และลดการสูญหายของ

เอกสารในระหวางการดําเนินงาน 

5. การจัดทําระบบการประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University core competency) หรือ

การประเมิน 360 องศา 

 

11. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ 

1. การดําเนินการเพ่ิงเริ่มตน เจาหนาท่ีตองพัฒนาระบบอีก 

2. ผูใชระบบยังไมคอยเขาใจการใชงาน 

 

12. ขอเสนอแนะ/ขยายผล 

1. มีโอกาสทําเปนขอมูลท่ีผูท่ีถูกประเมินสามารถเห็นไดแบบ Real time 

2. จะเอาระบบ cookie มาใชในการเขียนเพ่ิมความอิสระในการประเมินซ่ึงจะทําใหผูประเมินไม

สามารถระบุลงในฐานขอมูล (ตอนนี้ใชตรวจสอบใน scriptท่ีเขียนเขาไป) 

 

13. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  
http://anatomy.med.swu.ac.th/competency/ 

Link เขาระบบการประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University core competency) หรือการ
ประเมิน 360 องศา ของภาควิชากายวิภาคศาสตร 

 

 
 

ระบบการประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University core competency) หรือการประเมิน  
360 องศา ของภาควิชากายวิภาคศาสตร 

http://anatomy.med.swu.ac.th/competency/�


 

 
 

ตัวอยางคําถามในแบบประเมินฯ 

 

 

 

             ........................................................................ 
                                                                            (รองศาสตราจารย ดร.วิสุทธิ์ ประดิษฐอาชีพ) 
                                                                                    หัวหนาภาควชิากายวิภาคศาสตร 
 


