
 

 

 

 

 

 

 

แบบสรุปการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานดวยระบบลีน (Lean Management) 

ภาควิชากายวิภาคศาสตร 

 

1. ช่ือเรื่องกิจกรรม/โครงการ 

 “การสรางและพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University core 

competency) หรือการประเมิน 360 องศา ผาน link การประเมินของภาควิชากายวิภาคศาสตร” 

 

2. หลักการและเหตุผล 

เนื่องดวยการประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University core competency) ของอาจารย

และเจาหนาท่ีของภาควิชากายวิภาคศาสตร คณะแพทยศาสตร มศว ไดใชการประเมินผานข้ันตอนแบบดั้งเดิม 

คือการตอบแบบประเมินผานกระดาษและรวบรวมคะแนนผานกระดาษคําตอบ การรวบรวมคะแนนและการ

ประมวลผลคะแนนจะตองนํามานับดวยมือ และจึงนําคะแนนไปกรอกเขาเปนผลการประเมินสมรรถนะหลัก

ของบุคลากรในภาควิชาฯ ซ่ึงตองใชขบวนการและข้ันตอนในการเตรียมท่ีใชเวลา อีกท้ังยังตองสิ้นเปลืองวัสดุ

ตาง ๆ เชนกระดาษ ฯลฯ และขอมูลอาจไมเปนความลับเฉพาะบุคคล ดังนั้นทางภาควิชาฯ จึงคิดท่ีจะทําการ

สรางและพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University core competency) หรือการ

ประเมิน 360 องศา ผาน link การประเมินของภาควิชากายวิภาคศาสตร ซ่ึงทางภาควิชาฯ ไดจัดทํา

แบบสอบถาม และนําเขาระบบ online และทําการสง URL link ใหกับอาจารยและบุคลากรของภาควิชาฯ 

ทุกทาน เพ่ือท่ีจะไดประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัยใหกับเพ่ือนรวมงานทุกคน ซ่ึงทุกคนสามารถใช URL 

link นี้ประเมินผานโทรศัพทมือถือ Tablet Ipad คอมพิวเตอรตั้งโตะ หรือ notebook computer ได ซ่ึงผล

การประเมินจะสงกลับมาอยางรวดเร็วและสามารถประมวลผลออกมาไดแมนยํารวดเร็วและเปนความลับไม

รั่วไหล 

 

3. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือลดเวลาและลดข้ันตอนในการประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University core 

competency) ของอาจารยและเจาหนาท่ีของภาควิชากายวิภาคศาสตร คณะแพทยศาสตร มศว 

2. ลดการใชวัสดุสิ้นเปลืองตาง ๆ เชน กระดาษ ของภาควิชากายวิภาคศาสตร 

3. ระบบใหใชงาย มีเสถียรภาพ และสะดวกในการประเมิน 

**แบบรายงานฉบับนี้ เปนตัวอยางในการใชรายงานผลความกาวหนาการพัฒนาคุณภาพของภาควิชา/

หนวยงานท่ีนําแนวคิดการบริหารจัดการแบบลีน (Lean Management) มาใชในการพัฒนางาน ซ่ึง

ภาควิชา/หนวยงานสามารถใชรายงานฉบับนี้เปนแนวทาง หรือปรับปรุงเพ่ิมเติมแกไขขอมูลตางๆ ได หรือ

จัดทํารูปแบบรายงานตามบริบทของภาควิชา/หนวยงานเองได ท้ังนี้ ควรพิจารณาใหมีความสอดคลองและ

ครอบคลุมในประเด็นท่ีสําคัญ และมีการสรุปเนื้อหาท่ีชัดเจน 



4. ไดผลการประเมินท่ีรวดเร็ว แมนยํา และมีประสิทธิภาพ 

 

4. ทีมดําเนินการ/สมาชิกกลุม 

1. รศ.ดร. วิสุทธิ์ ประดิษฐอาชีพ   
2. รศ.ดร.อุดมศรี  โชวพิทธพรชัย   
3. รศ.ดร.บุษบา ปนยารชุน   
4. ผศ.นพ.เฉง นิลบุหงา     
5. รศ.ดร. สพ.ญ.วนิดา ไตรพาณิชยกุล    
6. ผศ.ดร. น.สพ.พูลพล ผดุงชัยโชติ      
7. ผศ.ดร. สพ.ญ.อรพิน เกิดประเสริฐ        
8. รศ.ดร.รักษวรรณ พูนคํา 
9. ผศ.ดร.สิรินันท พงศเมธีกุล 
10.  ผศ.ดร.สมใจ อภิเศวตกานต 
11.  อ.ดร.พงษศักดิ์ ขันธเพ็ชร 
12.  อ.ดร.จิตราภรณ ควรประดิษฐ 
13.  อ.ดร.อรรถบุญญ วัฒนธรรมมาวุธ 
14.  อ.ดร.รัชฎาภรณ ประมงค 
15.  อ.ดร. น.สพ.รัฐจักร รังสิววิัฒน 
16.  อ.ดร.พัฒนพงษ บุญพรม 
17.  อ.ดร.จรรยารักษ สุริยุทธ 
18.  ดร.สุมล จึงอุดมเจริญ 
19.  นายนพดล อินทรทัต 
20.  นายจิตชนม ผลประยูร 
21.  นางสาวมัญชุสา ชวยศร ี
22.  นายสมชัย โชติกวิบูลย 
23.  นางสาวกรรวี สะเดา 
24.  นายศรัณยพงษ ก่ิงรุงเพชร 
25.  นายหนุม สิงสาระ 
26. นางสาวพิมพณัฐชยา ธนัสถภัทรา 
27.  นางศรีวรรณ สหาย 

 

5. วิเคราะห WASTE  

การดําเนินการครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือตองการขจัดความสูญเปลา (Wastes : DOWNTIME) ขอใด (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

1.  Defect & rework: ความสูญเปลาจากงานเสีย/งานท่ีตองแกไข 

2.  Over production: ความสูญเปลาจากการผลิตมากเกินความตองการ 

3.  Waiting: ความสูญเปลาจากการรอคอยหรือความลาชา 



4.  Non-utilized Talent, Ideas, creative: ความสูญเปลาจากความคิดสรางสรรคของทีมงานท่ี

ไมไดนํามาใชประโยชน/ใชคนไมถูกกับงาน 

5.  Transportation: ความสูญเปลาจากการขนสงหรือขนยายบอยๆ  

6.  Inventory: ความสูญเปลาจากพัสดุคงคลัง/สินคาคงคลังมากเกินไป 

7.  Motion/Movement: ความสูญเปลาจากการเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนของผูท่ีปฏิบัติ หรือ

เคลื่อนท่ีโดยเปลาประโยชน 

8.  Excessive Processing: ความสูญเปลาจากกระบวนการทํางานท่ีซับซอนหรือมากเกินไป 

 

WASTE (Downtime) สภาพปญหา/ปญหาท่ีเกิด 
การแกไขปรับปรุง 
เพ่ือลด wastes 

Defect - สูญเสยีวัสดุสิ้นเปลือง เชนกระดาษ 
  ในการทําแบบสอบถามและ 
  กระดาษคําตอบ 
- กระดาษคําถามหรือกระดาษคําตอบ 
  อาจสูญหาย 
 

- จัดทําการประเมินผานระบบ 
  online เพ่ือลดวัสดสุิ้นเปลือง 
- จัดทํา URL link สงใหอาจารย 
  และบุคลากร เพ่ือประเมินผาน 
  มือถือ Tablet Ipad คอมพิวเตอร 
  ตั้งโตะ หรือ notebook  
  computer สะดวก ปลอดภัย  
  และเปนสวนตัว 

Over production   
Waiting - เจาหนาตองเสยีเวลาในการเตรียม 

  เอกสารประกอบการประเมิน 
  เพ่ือนําสงใหอาจารยและเจาหนาท่ี 
  เพ่ือใชในการประเมิน 
- ตองเสียเวลาในการรอผลการประเมิน 
  กลับมาและตองเสยีเวลาในการประมวล 
  ผลและรวบรวมคะแนนประเมิน 

- จัดทําแบบประเมินสมรรถนะหลกั 
  มหาวิทยาลัยและสงใหประเมิน      
  online ผาน URL link 
- เมื่ออาจารยและเจาหนาท่ีประเมิน 
  แลวจะปรากฏผลทันที และ 
  สามารถสรุปผลไดทันทีในรูปแบบ 
  File Excel 

Non-utilized Talent   
Transportation   
Inventory stock   
Motion   
Excessive processing - เจาหนาตองเสยีเวลาในการเตรียม 

  เอกสารประกอบการประเมิน 
  เพ่ือนําสงใหอาจารยและเจาหนาท่ี 
  เพ่ือใชในการประเมิน 
- ตองเสียเวลาในการรอผลการประเมิน 
  กลับมาและตองเสยีเวลาในการประมวล 
  ผลและรวบรวมคะแนนประเมิน 

- จัดทําการประเมินผานระบบ 
  online เพ่ือลดวัสดสุิ้นเปลือง 
- จัดทํา URL link สงใหอาจารย 
  และบุคลากร เพ่ือประเมินผาน 
  มือถือ Tablet Ipad คอมพิวเตอร 
  ตั้งโตะ หรือ notebook  
  computer สะดวก ปลอดภัย  
  และเปนสวนตัว 

หมายเหตุ : เติมเฉพาะหัวขอท่ีวิเคราะหวาเปนความสูญเปลาของกระบวนการ



6. วิเคราะหสาเหตุของปญหา โดยใชแผนภูมิกางปลา 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสียเวลารอผลและ
การแปลผล 

เสียเวลาในการเตรียม
เอกสาร และนําสงเอกสารให
ประเมิน 

เอกสารเสียหาย 
สูญหาย ระหวาง
การดําเนินการ 

ทําใหเสียเวลาในการ
ทํางานในสวนอ่ืน ๆ 
 

ทําใหตองตามหา
เอกสาร 

การจัดเตรียมและการ
รวบรวมผลการประเมนิ
ลาชาและมีใชวัสดุสิ้นเปลือง 
 

ตองใชกระดาษซึ่งเปนวัสดุ
สิ้นเปลืองในการเตรียม
เอกสารการประเมิน 

ลดการใชวัสดุ
ส้ินเปลืองอ่ืน ๆ 

ตองนําขอมูลจาก
กระดาษมาแปลผลอีก
ครั้ง 



7. การแกปญหาและนําไปปฏิบัติ (นําสาเหตุของปญหาท่ีวิเคราะหไดมาหาวิธีแกปญหา) 

ปญหา สาเหต ุ วิธีการแกไข ผูรับผิดชอบ 
วันท่ี 

ผลลัพธ 
เริ่ม ส้ินสุด 

1. มีข้ันตอนในการเตรียม
เอกสารเพ่ือจัดทํา
แบบสอบถามและ
กระดาษคําตอบ 

- เสียเวลาจัดทําเอกสารเพ่ือ
จัดสงใหผูตอบแบบสอบถาม
ทําแบบสอบถาม 

- จัดทําการประเมินผาน
ระบบ online เพ่ือลด 
วัสดุสิ้นเปลือง 

ผูรวมโครงการ 
ทุกคน 

1 ม.ค. 2564 31 ธ.ค. 2564 - ลดข้ันตอนในการจัดทํา
เอกสาร โดยเมื่อจัดทํา
แบบสอบถามแลว สามารถ 
upload เขาระบบประเมินได
เลย 

2. ตองใชกระดาษซ่ึงเปน
วัสดุสิ้นเปลืองในการ
เตรียมเอกสารประกาศ
คะแนนสอบ 

- กระดาษเปนวัสดสุิ้นเปลือง 
ท่ีจําเปนตองใชในการพิมพ
การประกาศคะแนน ซึ่งเปน
การสิ้นเปลือง
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

- จัดทําการประเมินผาน
ระบบ online เพ่ือลดวัสดุ
สิ้นเปลือง 
- จัดทํา URL link สงให
อาจารย และบุคลากร เพ่ือ
ประเมินผานมือถือ 
Tablet Ipad คอมพิวเตอร 
ตั้งโตะ หรือ notebook 
computer สะดวก  

ผูรวมโครงการ 
ทุกคน 

1 ม.ค. 2564 31 ธ.ค. 2564 - ลดการใชกระดาษและวัสดุ
สิ้นเปลืองอ่ืน ๆ ได ชวยลด
การใชวัสดุสิ้นเปลืองของ
ภาควิชาฯ และคณะ
แพทยศาสตร 

3. เสียเวลารอผลการ
ประเมินและการแปลผล 

- ตองรอและรวบรวมผล
ประเมินกลับจากผูประเมิน 
และตองทําการแปรผล
ประเมินออกมา 

- จัดทําแบบประเมิน
สมรรถนะหลัก  
มหาวิทยาลยั และสงให
ประเมิน online ผาน  
URL link 

ผูรวมโครงการ 
ทุกคน 

1 ม.ค. 2564 31 ธ.ค. 2564 - เมื่ออาจารยและเจาหนาท่ี
ประเมินแลวจะปรากฏผล
ทันที และ  สามารถสรุป
ผลไดทันทีในรูปแบบ  File 
Excel 

4. เอกสารเสียหาย สูญ
หาย ระหวางการ
ดําเนินการ 

- เน่ืองจากตองสงและรับ
แบบประเมินอาจมีเอกสาร
สงกลับไมครบตองติดตาม
เอกสาร 

- จัดทํา URL link สงให
อาจารย  และบุคลากร 
เพ่ือทําการประเมิน  

ผูรวมโครงการ 
ทุกคน 

1 ม.ค. 2564 31 ธ.ค. 2564 - สะดวก ปลอดภัย และเปน
สวนตัว และไมมเีอกสาร   
สูญหาย 



8. เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง/แกไข 

 

ข้ันตอนตอนเดิม ข้ันตอนใหม ผลลัพธ 
 - เจาหนาท่ีจัดเตรียมเอกสาร เพ่ือ 
   จัดทําแบบสอบถามและ 
   กระดาษคําตอบ และนําสง 
   เอกสารใหผูประเมิน 
 

- จัดทํา URL link สงใหอาจารย 
  และบุคลากร เพ่ือประเมินผาน 
  มือถือ Tablet Ipad คอมพิวเตอร 
  ตั้งโตะ หรือ notebook  
  computer  

- ลดข้ันตอนในการเตรยีมเอกสารลง 
สะดวก รวดเร็ว และเปนสวนตัว 

-  ตองใชกระดาษในการจัดพิมพ  
 เอกสาร และกระดาษคําตอบ 

- จัดทํา URL link สงใหอาจารยและ  
  บุคลากร 
- อาจารยและบุคลากรเขาระบบเพ่ือทํา 
  การประเมิน 

- ประหยดัการใชกระดาษและวัสดุ
สิ้นเปลืองในการเตรยีมเอกสาร 

- รับผลการประเมินคืน และนําผลการ 
  ประเมินมาแปรผลการประเมิน 
  โดยเจาหนาท่ีดวยการนับมือ 

- หลังจากสิ้นสดุการประเมิน 
- ระบบจะทําการแปรผลคะแนน 
  การประเมินใหโดยอัตโนมตั ิ

- ลดเวลาในการจัดเตรยีมเอกสาร 
  และการแปรผล 
- สะดวก ปลอดภัย เปนสวนตัว  
  และไมมเีอกสาร สญูหาย 

 

9. ผลลัพธการดําเนินการ 

ตัวช้ีวัด เปาหมายตัวช้ีวัด ผลลัพธ (เพ่ิมข้ึน/ลดลง) 
- ลดข้ันตอนในการเตรียมเอกสารเพ่ือจัดทํา 
  แบบสอบถามและกระดาษคําตอบ  

- ลดเวลาเพ่ือลดการ
สูญเสียเวลาการทํางาน
ท่ีไมจําเปนลง 

- ลดเวลาและข้ันตอนในการ 
  เตรียมเอกสารลงได 

- ลดการใชวัสดุสิ้นเปลืองของภาควิชาฯ เชน  
  กระดาษ 

- ลดการใชกระดาษของ 
  ภาควิชาฯ และชวยลด 
  การใชทรัพยากร 
  ธรรมชาต ิ

- สามารถลดการใชกระดาษ 
  และวัสดุสิ้นเปลืองอ่ืน ๆ ได 

- ลดเวลาการรอผลการประเมินและการแปรผล 
  คะแนนการประเมิน 

- ลดข้ันตอนและลดเวลา 
  ในการแปรผลคะแนน 
  การประเมิน 

- สามารถลดเวลาและข้ันตอน 
  ในการสรุปและแปรผล 
  คะแนนได 

- ลดการสูญหายของเอกสารในระหวางการ 
  ดําเนินงาน 

- ลดการใชเอกสาร 
  และลดการสูญหาย 
  ของเอกสารได 

- สะดวก ปลอดภัย เปน 
  สวนตัว และไมมีเอกสาร  
  สูญหาย 

 

10. ส่ิงท่ีไดรับจากการดําเนินการ 

1. ลดข้ันตอนการเตรียมเอกสารเพ่ือจัดทําแบบสอบถามและกระดาษคําตอบ 

2. ลดการใชกระดาษและวัสดุสิ้นเปลืองของภาควิชาฯ 

3. ลดเวลาในการทํางานของเจาหนาท่ี  



4. ลดเวลาการรอผลการประเมินและการแปรผลคะแนนการประเมิน และลดการสูญหายของ

เอกสารในระหวางการดําเนินงาน 

5. การจัดทําระบบการประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University core competency) หรือ

การประเมิน 360 องศา 

 

11. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ 

1. การดําเนินการเพ่ิงเริ่มตน เจาหนาท่ีตองพัฒนาระบบอีก 

2. ผูใชระบบยังไมคอยเขาใจการใชงาน 

 

12. ขอเสนอแนะ/ขยายผล 

1. มีโอกาสทําเปนขอมูลท่ีผูท่ีถูกประเมินสามารถเห็นไดแบบ Real time 

2. จะเอาระบบ cookie มาใชในการเขียนเพ่ิมความอิสระในการประเมินซ่ึงจะทําใหผูประเมินไม

สามารถระบุลงในฐานขอมูล (ตอนนี้ใชตรวจสอบใน scriptท่ีเขียนเขาไป) 

 

13. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  
http://anatomy.med.swu.ac.th/competency/ 

Link เขาระบบการประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University core competency) หรือการ
ประเมิน 360 องศา ของภาควิชากายวิภาคศาสตร 

 

 
 

ระบบการประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University core competency) หรือการประเมิน  
360 องศา ของภาควิชากายวิภาคศาสตร 

http://anatomy.med.swu.ac.th/competency/�


 

 
 

ตัวอยางคําถามในแบบประเมินฯ 

 

 

 

             ........................................................................ 
                                                                            (รองศาสตราจารย ดร.วิสุทธิ์ ประดิษฐอาชีพ) 
                                                                                    หัวหนาภาควชิากายวิภาคศาสตร 
 


